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1. Altalanos adatok, elérhetéség:

1.1. A szolgaltato neve és cime:

1.1.1.Neve: Biatorbagyi Kabeltévé Kft.
1.1.2.Cime: 2051 Biatorbagy Téancsics utca 17.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam,

1.3.

1.4.
1.5.

egyéb elérhetéség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen
megismerheték:

1.2.1. Kozponti tigyfélszolgalat cime: 2051 Biatorbagy Téancsics utca 17.
1.2.2. Telefonszama: 06 23 310 633, 06 23 820 000

1.2.3.Egyéb elérhetdség: Fax: 06 23 530 336, E-mail cim: ugyfel@biatv.hu
1.2.4.  Nyitvatartasi id6:

Hétfo, Szerda, Csiitortok, Péntek 9-17 ora
Kedd 9-18 ora

Szombat, Vasarnap Zarva

1.2.5. Annak a helynek, elérhetdségnek a megnevezése, ahol egyéb
igyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:

A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetosége:
1.3.1.Cim: 2051 Biatorbagy Téncsics utca 17.
1.3.2. Telefonszam: 06 23 310 633, 06 23 820 000

1.3.3.Egyéb elérhetdség: Fax: 06 23 530 336, E-mail cim: ugyfel@biatv.hu
1.3.4.  Nyitvatartasi ido:

Hétfo, Szerda, Csiitortok, Péntek 9-17 ora
Kedd 9-18 6ra
Szombat, Vasarnap Zarva

A szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.biatv.hu

Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége: http://www.biatv.hu/aszf.htm

Az ASZF-16] a Szolgaltatdé halozatabol ingyenesen hivhato 1277 ugyfélszolgalati
telefonszamon is tajékozodhatnak. A Szolgaltaté az ASZF-et nyomtathaté moédon
teszi kozzé.

2. Az elofizetdi szerz6dés megkotése és feltételei:

2.1.

Az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozé eljaras, az Eszr. 5. § (2)
bekezdése szerinti elofizetdi szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi
elemei:

A jelen ASZF-ben meghatirozott szolgaltatast/szolgaltatasokat igénybe venni
kivané igényld valamint a szolgaltatod kozotti elfizetdi jogviszony az egyedi
eléfizetdi szerzdés megkotésével jon létre, mely szerzddés meghatdrozza mindkét
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fél jogait és kotelezettségeit. Az egyedi elofizetdi szerzddeés alapjan szolgaltatd a
héalozatdhoz kapcsolodo eldfizetdi hozzaférési pontot 1étesit, amelyen az eléfizetd
a halozaton nyujtott elektronikus hirk6zlési szolgaltatast a szerz6dés idStartama
alatt, a szerzddés feltételei szerint igénybe veheti, és a haldzaton biztositott
eldfizetdi interfészhez az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld elektronikus
hirk6z16 végberendezést csatlakoztathat.

Szerzddo felek az egyedi eldfizetdi szerzddést f0szabalyként irasban kothetik meg,
de szoban, rdutaldo magatartassal is 1étrejohet az eléfizetdi jogviszony. Rautald
magatartassal akkor jon 1étre az el6fizetdi szerz0dés, ha az eldfizetd szamara az
elfogadod nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerzédés lényeges
tartalma ismert volt. Szerzdédéskotésre iranyulo, rautald magatartassal tett
jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartas mindsiil, amely minden
kétséget kizardan kifejezi az eldfizetdi szerzédés megkdtésére iranyulod akaratot.

2.1.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo altalanos szabalyok
Az elbfizetdi Szerzddés 1étrejohet

a) az Igény bejelentésével egyidejlileg vagy

b) az Igény bejelentését kovetden.

Az Igényld az Igényét a Szolgaltatonak irdsban, telefonon vagy a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodaiban €s értékesitési pontokon személyesen jelentheti be.
A Szolgaltatd megvizsgalja az Igényld adatainak valodisagat, az Igényld
fizetoképességét, tovabba ha sziikséges, Miiszaki eldmindsitést végez.

A vizsgalat eredményétdl fliggden a Felek a Szerz6dést a 2.1.5. pont szerinti
modokon kdthetik meg.

2.1.1.1. A Szerzo6dés létrejotte az Igény bejelentésével egyidejiileg

Ha a Szerzddés az Igény bejelentésével egyidejiileg jon létre, a Szolgaltatd a
bejelentéssel egyidejiileg elvégzi a 2.1.2-2.1.4. pont szerinti vizsgalatokat, €s — ha
a Szerzddés megkdtésének nincsen akadalya — az Igény adatait kozvetleniil az
Egyedi el6fizetdi szerzOdésben rogziti.

2.1.1.2. A Szerzo6dés létrejotte az Igény bejelentését kovetoen

Ha a Szerzddés az Igény bejelentését kovetden jon 1étre, a Szolgaltatd
nyilvantartdsba veszi az [gényt, a nyilvantartasban rogziti az Igény adatait, majd
ezt kovetden haladéktalanul, de legfeljebb az Igény bejelentésének iddpontjatol
szamitott 15 napon beliil elvégzi az Igény teljesithetdsége érdekében sziikséges, a
2.1.2-2.1.4. pont szerinti vizsgalatokat.

Az Igény bejelentésének idOpontja a hianytalan Igény Szolgaltatohoz valo
beérkezésének (jelenlévo Igényld esetén a hidnytalan Igényrdl vald
tudomadsszerzés) id6épontja.

Az Igényld koteles az Igényben a 2.2. pont szerinti tartalmat megadni. Ha az Igény
a sziikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltato az Igény beérkezését kdvetd
15 napon beliil irdsban vagy szoban felhivja az Igényl6t az Igény megfeleld
kiegészitésére.

Legkésobb a vizsgélatok lefolytatasara rendelkezésre allo hataridd lejartaval a
Szolgaltato értesiti az Elofizetdt, hogy



a) az Igényt teljesiti és az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az el6fizetdi
szerz6dés megkotésére ugy, hogy az 4ltala aléirt egyedi eldfizetdi szerzddést
atadja, megkiildi, altala alairt Egyedi el6fizetdi illetve elektronikus szerz0déskotés
esetén az altala irasba foglalt eléfizetdi Szerzddést, vagy az eldfizetdi
szerzOdéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat (elérési utvonalat) az
Igényld altal megadott e-mail cimre megkiildi,

b) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetdség hianyaban az igény
bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, de az igényt teljesiti
az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az a pont szerint azzal, hogy megjeldl,
ezzel egyidejlileg megjeldli El6fizetdi szolgaltatas nyjtasdnak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idopontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 90
napot, vagy

c) az Igényt elutasitja.

Ha a Szolgaltato a fenti b) pont szerint a miiszaki feltételek hianya miatt nem
képes a szerzodéskotéstdl szamitott 15 napon beliil teljesiteni az Igényt, és az
Igényld szamara a Szolgaltato altal felajanlott idépont nem elfogadhato, az Igényld
az Igényt irasban vagy telefonon visszavonhatja.

Ha a fenti b) pont szerinti esetben az Igénylé nem tesz a Szolgéltatd (15 napos
1étesitési hatarid6tdl eltérd l1étesitési hatariddre vonatkozo) nyilatkozatéara elfogado
nyilatkozatot, tigy a Szolgaltatd az Igényt torli a nyilvantartasbol.

Az a-b pontban foglalt esetben a szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot
tesz az IgénylOnek az el6fizetdi szerzodés megkdotésére. (Eszr. 5. § (2) bekezdés)

2.1.2. A bejelentett adatok valodisaganak ellenorzése

Az tizleti eldfizetd részérdl sziikséges 30 napnal nem régebbi allapotra vonatkozo,
hiteles cégkivonat vagy cégbizonyitvany, vagy a képviseletre jogosult altal
kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, 1étesitd okirat, egyéb bejegyzd okirat,
vagy a cégbirdsagi bejegyzd végzés eredeti példanyanak hiteles masolata, és a
szervezet képviseletére jogosult kozjegyz0 altal hitelesitett személy aldirasi
cimpéldanyanak vagy az azzal egyenérték, tigyvéd altal ellenjegyzett alairas-
mintajanak bemutatasa. Egyéni vallalkozo esetén vallalkozoi
igazolvany/okmanyirodai nyilvantartasi szdm alapjan, Ostermel6 esetén dstermeldi
igazolvany bemutatasa sziikséges. Tarsashaz nevében torténd szerz0déskotesi
igény esetén a Tarsashdz Alapito okirata, és/vagy a Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat bemutatasa sziikséges a képviseleti jogosultsag igazolasara,
amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsagra vonatkoz6 informaciokat
nem tartalmaznak, abban az esetben a szerz6déskdotésre feljogosito kozgytilési
hatarozatot kell bemutatni.

A Szolgaltato jogosult az igénybejelentéssel egyidejiileg az El6fizetd, vagy
meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemlé médon
elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetéleg a meghatalmazas jogszeriiségét
ellendrizni, illetve szobeli szerzédéskotéskor megadott adatokat a Szerzddés
1étrejotte elott a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgéltatasok Kozponti
Hivatalanak adatbazisaban ellendrizze.
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Az elbfizetdi adatok valddisaganak ellendrzése valamint a fizetOképesség vizsgalat
korében a Szolgaltatd jogosult a fentiekben megnevezett adatokon, igazolasokon
tulmenden bankszamla kivonat, NAV igazolas bemutatasat kérni az El6fizet6tol.
Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el, a cég képviseletét igazold
felsorolt okiratokon kiviil a képviseletre jogosult altal adott érvényes €s hatalyos
meghatalmazas is sziikséges, amely igazolja, hogy a szerz8déskotd a cég nevében
alairhat.

A fenti okiratok bemutatdsanak megtagadasa esetén a Szolgaltato a
szerzOdéskotésre vonatkoz6 igényt elutasithatja.

2.1.3. Fizetoképesség vizsgalata ¢és vagyoni biztositék

2.1.3.1. Fizetoképesség vizsgalata

A Szolgéltato a Szerz6dés megkdtése eldtt €s a SzerzOdés hatalya alatt barmikor
(igy kiilondsen annak modositasakor vagy kedvezményes eszkoz vagy késziilek
vasarlasakor) jogosult az Igényld és az Eldfizetd fizetOképességét vizsgalni. A
Szolgaltato jogosult a vizsgalathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint
kérheti, hogy az Igényld és az Elofizetd a vizsgéalathoz sziikséges informaciokat
igazolja.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltato jogosult a Szerzddés
megkotését megtagadni, vagy a Szolgéltatas igénybevételét vagyoni biztositék
adasahoz kotni (1asd 2.1.3.2. pont). Ilyen esetben a Szolgéltato az Igénylét vagy
Elodfizetot elegendd, ha arrol tajékoztatja, hogy ez volt a fizetOképesség
vizsgalatanak eredménye, ezen tulmenden tovabbi indokolasra nem koteles.

Ha az Igényld a fizetOképességi vizsgalathoz sziikséges adatokat nem bocsatja
rendelkezésre, a Szolgaltatd a Szerz6dés megkdtését megtagadhatja.

2.1.3.2. Vagyoni biztositék

A fizet6képességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgéltatd jogosult a
Szerzddés megkdtését, modositasat vagy a kedvezményes eszkoz vagy késziilék
vasarlasat megfeleld vagyoni biztositék megfizetéséhez kotni, amelybdl a
Szolgaltato az Eldfizetd dijtartozésa vagy karokozasa esetén kozvetleniil
kielégitheti dij- vagy kartéritési igényét.
A vagyoni biztositék 0sszegét a Szolgaltatd az eset 0sszes koriilményei alapjan,
sajat szabad mérlegelése szerint allapitja meg, ennek soran figyelembe veheti igy
kiilonosen a fizetOképességi vizsgalat eredményét, az igényelt Szolgaltatas és
dijecsomag tipusat, a Szolgaltato altal értékesitett eszkozok vagy késziilekek
értékét, a Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények értékét vagy az eldfizetdi
jogviszony iddtartama alatt az El6fizetd korabbi szerz8désszerii teljesitését (igy pl.
hatariddre torténd dijfizetést).
A vagyoni biztositék tipusat a Szolgaltatd hatdrozza meg, amely lehet igy
kiilonosen bankgarancia, kezesség vagy eldleg.
Ha a Szolgaltaté a megkdotott eléfizetdi szerzodés alapjan azért nem tudja az
Eldfizet61 hozzaférési pontot 1étesiteni vagy az eldéfizetdi Szolgaltatas nyujtasat
azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék
megfizetéséhez kototte, €s az Eldfizetd a vagyoni biztositek 0sszegét a Szolgaltato
altal (igy kiilondsen szamlan vagy mas bizonylaton) meghatarozott hataridében
nem teljesitette, ez esetben a Szerz0dés annak megkotésétol szamitott 90. napon
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megsziinik. A Szerz6dés megsziinése ez esetben az El6fizetd érdekkorébe tartozo
okbdl torténd megsziinésnek mindsiil, €s a Felek kotelesek egymassal a Szerzddés
megszinésének idopontjaban elszamolni.

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, tigy a
Szolgaltatd az eldlegként befizetett vagyoni biztositékot az Egyedi szerz6désben
meghatarozott hatdrozott id6tartam leteltét kovetden atvezeti az El6fizetd
foly6szamldjara, amennyiben az EldfizetOnek nincs a Szolgaltato felé dijtartozasa.
Az atkonyvelt 0sszeget a Szolgaltatd a tovabbiakban az El6fizetd altal tortént
befizetésként kezeli, az El6fizetd kérésére azt visszautalja az Elofizetd szamara,
ennek hidnyaban az 4tkonyvelést kovetden kiallitott szamlakon szerepld
szolgaltatasi dijak és késziilék-részletek kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.
Amennyiben a Szerz6dés megkotése mellett kedvezményes késziilékvasarlas is
tortént, és a Szolgaltatd az eldfizetdi jogviszonybol eredd dijtartozas miatt az arra
iranyado szabalyok szerint a Szerzédést rendkiviili felmondassal felmondja, a
Szolgaltatd jogosult a vagyoni biztositék dsszegét a ki nem egyenlitett
dijtartozassal, és késziilékrészletekkel Osszefiiggd szolgaltatoi igény kielégitésére
felhasznalni.

2.1.4. Miiszaki elominosités

A Szolgaltato Miiszaki eldmindsitést végez, ha ez a Szerzddés megkotéséhez vagy
teljesitéséhez sziikséges. A Szolgaltatd a Szerz6dés megkdtését megeldzden a
miszaki rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil az Eléfizetd altal megadott e-mail
cimre megkiildi. Az El6fizetdi Szerzddés az Eldfizetd szdmara vald
hozzaférhetové (elérhetdve) tétel idopontjaban jon l1étre. Az elektronikus titon
kotott Elofizetoi szerzodés irasban megkdtott szerzédésnek mindsiil.

2.1.5. Az elofizet6i szerzodés szobeli megkotésével kapcsolatos egyes részletes
szabalyok

Szoban tavollévok kozott (telefonon) tett szerzOdéses jognyilatkozat esetén a
Szerzddés 1étrejon, ha az Igényld 2.2. pontban irt adatai a Szolgaltato
rendelkezésére allnak, €és az igényelt szolgaltatas 1étesithetd, valamint az Eléfizetd
a szerzddéses feltételek megismerését kovetden a Szerzddést szoban elfogadta.
Az Eldfizetdi szerzddés megkdtése esetén a Szolgéltatd annak 1étrejottét kovetden
a megkdotott Elofizetdi szerzodésrdl legfeljebb 8 napon beliil legalabb az Eszr. 11.
§ (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmaz6 dokumentumot ad az Eldfizetonek, ha
azt az El6fizetdi szerzddés 1étrejottét megeldzéen még nem adta at. E
dokumentumot a Szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil
ingyenesen, az El6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, mas
Tart6s adathordozon vagy elektronikus levélben koteles az El6fizeto részére
igazolhaté mddon atadni vagy megkiildeni (Eszr. 6. § (1) bekezdés)

12



2.1.6. Az elofizet6i szerz6dés rautaléo magatartassal valo megkotésével
kapcsolatos egyes részletes szabalyok

Rautalé magatartassal jon 1étre az el6fizetdi Szerzddés, ha az Eldfizetd szamara az
elfogadod nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerzodés lényeges
tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre iranyuld rautald magatartassal tett
jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges magatartas mindsiil, amely minden
kétséget kizardan kifejezi az eldfizetdi szerzodés megkdtésére iranyuld akaratot. A
nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartozkodas nem
mindsiil az eléfizetdi szerz0dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak. (Eszr. 5.
§ (5) bekezdés)

Az Eldfizetdi szerzddés megkdtése esetén a Szolgéltatd annak létrejottét kovetden
a megkdotott Elofizetdi szerz6désrdl legfeljebb 8 napon beliil legalabb az Eszr. 11.
§ (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmaz6 dokumentumot ad az Eldfizetonek, ha
azt az Eldfizetdi szerzddés 1étrejottét megeldzéen még nem adta at. E
dokumentumot a Szolgaltat6 a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil
ingyenesen, az El6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, mas
tartos adathordozon vagy elektronikus levélben koteles az Eldfizetd részére
igazolhaté mddon atadni vagy megkiildeni (Eszr. 6. § (1) bekezdés)

Réutal6 magatartdsnak mindsiil:

- A Szolgaltatéas igénybevételéhez sziikséges eszkdzok Szolgaltatotol torténd
atvétele;

- a Szolgaltatas 1étesitésének lehetdvé tétele és/vagy a létesitést igazold szerelési
lap alairasa;

- a Szolgaltatas igénybevétele és/vagy ellenértékének megfizetése; egyenleg
feltoltése eldre fizetett Szolgaltatasok esetén;

- el6fizetdi mindségben torténd eljaras a Szolgaltatd barmely tigyfélkapcsolati
csatorndjan;

- rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban;

- megrendelés, eseti szolgaltatasok igénybevétele a Szolgaltatd onkiszolgalo
meniirendszereiben;

- a Szolgéltatas esetenkénti aktivalasa.

2.1.7. Elészerz6dés megkotése

A Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatasra jogosult eldszerzédést is kdtni. Ez
esetben az El6fizetd a Szolgaltatd szamlaja alapjan telepitési dijeldleget fizetésére
kotelezhetd. A dijeléleg mértéke a telepitési dij minimum 50 %-a, amelynek
befizetését a Szolgaltato a 1étesités feltételekeént irhat eld. Amennyiben az
El6fizetd a dijeléleget a szamlan feltiintetett hatariddt kovetd 8 napon beliil sem
fizeti be, az eldszerz6dés megszlinik.

Amennyiben az El6fizetd az eldszerzddés megkotését kovetden a szerzddést neki
felréhato okbdl nem koti meg, gy az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd koltségeit,
legfeljebb a befizetett dijeldleg erejéig megtériteni. Amennyiben a Szolgaltatd a
szerzddest neki felrohatd okbol nem koti meg, a befizetett dijeldleget visszafizeti
az Eloéfizetonek.

2.1.8. Szerzodéskotés, -modositas, szerzodéskotés megtagadasa
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A Szolgaltatdo megtagadhatja az El6fizetdi szerzodés megkotésére vagy
modositasara vonatkozo Igény teljesitését, kiillondsen az alabbi esetekben:

- ha az Igénylonek elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredod
dijtartozasa van;

- ha a korabbi El6fizetdi szerzodést a Szolgaltatd az Eléfizetd érdekkdrében
felmeriild okbodl felmondta az Igény beérkezését megel6z6 1 naptari évben;

- ha az Igény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltatd egy
éven beliil legalabb két alkalommal méar felmondta az el6fizetdi szerzddést
dijtartozas vagy mas szerz0désszeges miatt;

- ha az Igényl6é a Szolgaltatot megkisérelte megtéveszteni (igy kiilondsen, ha az
azonositasara szolgaldo dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

Amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozoan érkezik igénybejelentés, amelyre
nézve a Szolgaltato az Eléfizetd szerz8dést egy éven beliil legalabb két
alkalommal dijtartozas miatt felmondta Szolgaltato jogosult szolgaltatasi
kockazatelemzést végezni, valamint az igénybejelentdtdl az ingatlan hasznalatara
vonatkoz6 jogcim igazolasat kérni. Szolgéltato az ingatlan hasznélatara vonatkozo
jogosultsag hitelt érdemld igazolasaig, illetve ha a Szolgaltatd a kockazati elemzés
eredménye alapjan a szerz6déskotést kockazatosnak mindsiti, a szerzodés
megkdtését vagyoni biztositék, d6vadék vagy egyéb mas biztositek fizetéséhez
kotheti. A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznélatara vonatkozo
jogosultsag igazolasahoz sziikséges dokumentumok: személyi igazolvany;
lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerz6dés ide vonatkozo
része, az igényld nevére sz610 kozlizemi szolgaltatdsok (gaz, tavtiités, elektromos
aram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazolé dokumentumok,
jovedelemigazolas.

Ha a Szolgaltat6 az Elofizet6i szerzodés megkotésének vagy modositasanak
feltételéiil szabja az Igényld fizetoképességének vizsgalatat, és az [gényld a
megadott feltételeknek nem felel meg vagy az Igényld a fizetéképességi
vizsgalathoz sziikséges adatokat, illetve ezek igazolasat nem bocsatja
maradéktalanul a Szolgaltatd rendelkezésére; egyedi értékhatar alkalmazéasa
esetén, ha az El6fizetd az Egyedi értékhatéar alkalmazasat nem fogadja el; ha az
El6fizetd vagy az ingatlan tulajdonosa nem teszi lehetdvé a Szolgéltatd szamara a
Szolgaltatas létesitéséhez sziikséges halozat kialakitasat vagy eszkozok
elhelyezését.

Szolgéltatd jogosult szolgaltatasi kockéazatelemzést végezni, valamint az
igénybejelent6tél az ingatlan hasznalatara vonatkoz6 jogcim igazoldsat kérni.
Szolgéltatd az ingatlan hasznalatdra vonatkozd jogosultsdg hitelt érdemld
igazolasaig, illetve ha a Szolgaltatdé a kockazati elemzés eredménye alapjan a
szerz6déskotést kockdzatosnak mindsiti, a szerzOdés megkotését vagyoni
biztositék, évadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. A kockazati
elemzéshez, illetve az ingatlan hasznélatdra vonatkozo jogosultsag igazoldsdhoz
sziikséges dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti,
albérleti, adas-vételi szerzddés ide vonatkozd része, az igényld nevére szold
koziizemi szolgaltatasok (gadz, tavfiités, elektromos 4ram, viz-, csatorna)
szamlalevelei és a befizetéseket igazoldé dokumentumok, jovedelemigazolas.
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2.2

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatoval szemben fennalld korabbi tartozasat csak jelentds
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzddést a Szolgaltato a dijfizetési
kotelezettség elmulasztasa miatt sziintette meg, ugy a Szolgaltato jogosult arra,
hogy az jabb szerz6déskotést az Elofizetd altal korabban felhalmozott tartozas
legfeljebb kétszeres 0sszegének megfeleld eldleg megtizetéséhez, vagy hatarozott
tartamu el6fizetdi szerzddés vallalasdhoz kosse. Amennyiben a szolgaltatas
teljesitésének elkeriilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozo6 €s nem
csatlakozo ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények
atvezetéséhez, illetve a létesitéshez sziikséges berendezések telepitéséhez
hozzajaruljanak, a halozat 1étesitésére haszndlati jogot engedjenek, e
hozzajarulasok beszerzése az igényld Elofizetd kotelezettsége, tekintettel arra,
hogy egyiittmiikodési kotelezettsége alapjan mint jogosultnak, el6 kell segitenie a
kotelezett szolgaltato teljesitését. Amennyiben az El6fizeto a telepitéshez
sziikséges e kotelezettségének nem tesz eleget, elmulasztja azokat az
intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre bocsatasat, amelyek sziikségesek
ahhoz, hogy a kotelezett szolgaltatdo megfelelden teljesiteni tudjon, ez jogosulti
késedelemnek mindsiil, amely a szolgéltat6 egyideji késedelmét kizarja.

A jogosulti késedelemre tekintettel a szolgaltatdo nem tartozik feleldsséggel a jelen
ASZF szerinti szolgaltatas nytjtasért, és kitelezettségek teljesitésért, mentesiil
késedelmes teljesités jogkdvetkezményei aldl.

Ha az El6fizetd vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a Szolgaltatd szamdra a
lakashalozat, a hazhalozat, illetve a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eldfizetdi
rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a létesitési munkdk elvégzésé¢hez
sziikséges bejutdst az ingatlanba, a szolgaltatd6 megtagadhatja az el6fizetdi szerzodés
megkotését, illetve ha az elofizetdi szerz6dés mar létrejott, ebben az esetben ezt a
koriilményt olyan miiszaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt a létesitési hataridé
teljesitésre a Szolgaltatd nem képes, ezért a szerzodést a Szolgaltatod a fenti bekezdésben
foglaltakra hivatkozassal rendes felmondassal megsziintetheti. Ez esetben a jogosulti
késedelem okan az Eléfizetét nem illeti meg a meghiusulas esetére eloirt kotbér.

Az Eléfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok listaja
Személyes adatok:

a. Az El6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, vagy székhelye.

b. Az El6fizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszdma,

c. az Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

d. kiskora, vagy cselekvoképességében az elofizetdi szerzddés megkotésével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén
az utolag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkoz6 eldfizetéi szerzodésben a
torvényes képviseld a. és b. pont szerinti adatai,

e. az Elofizetd cégjegyz€kszdma vagy mas nyilvantartasi szdma, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

f. kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhetdség, amely az Igény bejelentésével, az
El6fizetdi szerzddéssel, szerzddéskotéssel kapesolatban az Igényld tajékoztatasara,
értesitésére szolgal.

Az igényelt Eldfizetdi hozzaférési pont létesitéséhez sziikséges pontos, teljes cim;
az Igényld nyilatkozata arrdl, hogy az ingatlant, ahova az El6fizetdi hozzaférési
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pont létesitését kéri milyen jogcim alapjan hasznalja, és ha az Igényld nem
tulajdonosa az ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozodan, hogy a
l1étesitéshez sziikséges tulajdonosi hozzdjaruldssal rendelkezik; az Igényld
nyilatkozata arrdl, hogy a hozzaférési cimként megjelolt ingatlanon van-e kiépitett
halozat (lakashaldzat, hazhalozat). Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkozé adatok:
az igényelt El6fizetdi szolgaltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészitd szolgaltatasi
csomag(ok), opciok megjeldlése; a valasztott dijfizetési mod megjeldlése; az
El6fizetdi szerz6dés iddtartama hatarozott, hatarozatlan).

Nyilatkozatok: az Igényld nyilatkozata adatainak kezelésérdl;

Amennyiben az igényld kis- és kozépvallalkozas, akkor az eldfizetdi kategoriara
(egyéni, vagy ilizleti) vonatkozd nyilatkozatot Kis- és kozépvallalkozas igényld
nyilatkozata arrol, hogy az igényelt szolgaltatast Egyéni el6fizetoként kivanja
igénybe venni az Igényld hozzdjaruldsa a Szolgaltato altal jogszabaly alapjan
kezelt kotelezd adatdllomanyon tali adatainak kezelés¢hez, illetve az
adatallomanyban szerepld adatainak a vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott
céloktol eltérd felhaszndldsdhoz; az Igényld nyilatkozata a Szolgéltato 4ltal
nyujtott szolgaltatasok értékesitésérol és az lizletszerzés céljabol torténd személyes
adatok kezelésérdl; az Igényld nyilatkozata egyedi értékhatar alkalmazéasa esetén
az Egyedi értékhatar elfogadasardl; az Igényld nyilatkozata Egyedi szerzddés
hatalyos tartalméanak igényelhetdségével kapcsolatos tajékoztatds megtorténtérol,
az Igényld nyilatkozata elallasi, felmondasi jogra, hatirozott, hatdrozatlan tartamra
vonatkoz6 feltételekkel kapcsolatos tdjékoztatds megtorténtérdl; az Igényld
nyilatkozata a hatarozott id6tartamu egyedi el6fizetdi szerzddés teljes idOtartama
alatt az eldfizetdt terheld koltségekre vonatkozo tajékoztatas megtorténtérdl.

A Szolgéltatd jogosult az igénybejelentéssel egyidejiileg az igényld, vagy
meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemlé modon
elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetdleg a meghatalmazéas jogszertiségét
ellendrizni

Egyebek:

- az Igény bejelentésének helye, idépontja;
- az Igényld egyéb igényei a létesitéssel kapcsolatban.

2.3. Az elofizetéi Szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
Szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb
korlatai

A Szolgaltato az eldfizetdi hozzaférési pontot a valasztisa szerinti miszaki
hozzaférés tipuson, helyhez kototten helyezi el, figyelembe véve az Eldfizetd altal
igényelt létesitési helyen a Szolgaltaté rendelkezésére 4ll6 miiszaki lehetdségeket,
¢s technoldgiai megvaldsithatosdgot. Amennyiben az Eléfizetd altal igényelt
szolgaltatds sajatossagai okan az igény csak bizonyos hozzaférés tipuson
teljesithetd, akkor a Szolgaltato ennek, és a miiszaki teljesithetéségeinek
figyelembevételével az egyes szolgaltatdsok foldrajzi korlatait és a szolgéltatasi
terliletet az egyes szolgaltatasokra vonatkoz6 melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai:
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A Szolgéltaté az Eurdpai Unio teriiletén be nem jegyzett jogi személlyel csak a
felek egyezd akarata esetén kot elofizetdi szerzddést.

Az FElofizetdi szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az
Eléfizetd rendelkezzék a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges elégséges
feltételekkel, igy kiilonosen megfeleld végberendezéssel, taparam ellatassal
¢és/vagy az El6fizetdi szolgaltatas 1étesitéséhez alkalmas telepitési hellyel.

A szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy az Elofizeté rendelkezzen a
szolgaltatashoz vald kapcsolddashoz sziikséges eszkozokkel. A szolgéltatas
igénybevétele érdekében az Eldfizetonek biztositania kell a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eszkozok ilizemképes allapotat, ezen eszkdzok
alkalmassa tételét a szolgaltatas igénybevételéhez a szerzddés idOtartama alatt.

Ha a Szolgaltatonak valamely igényelt Eldfizetdi hozzaférési pont szerinti
foldrajzi teriileten nincs kiépitett halozata, a Szolgaltatd az Elofizetdi szolgaltatas
miszaki feltételeinek biztositasa érdekében jogosult eldfizetdi elészerzddést kotni
az Elofizetovel. Ebben az esetben a Szolgaltatd telepitési dijeldleget kérhet. A
dijeldleg mértéke a telepitési dij minimum 50%-a, amelynek megfizetését a
Szolgaltato a létesités feltételeként irhatja eld.

Ha az El6fizet6 az eldszerz6dés megkotését kovetden az Elofizetdi szerzodést neki
felréhatd okbol nem koti meg, az Elofizetdé a Szolgaltatd koltségeit, legfeljebb a
befizetett dijeldleg erejéig koteles megtériteni.

Kozremiikodok:

A Szolgéltatd a szolgaltatas kiépitéséhez kozremiikodot is igénybe vehet. Az
igénybejelentés/szerzddés alairdsaval az Elbfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgéltato az Elofizetd altal igényelt szolgéltatds kiépitéséhez sziikséges
hozzaférés, telefonvonal, valamint egyéb haldzati eszk6zok (pl. Ethernet kartya,
adapter, router stb.) telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd kozremiikoddinek a
feladat elvégzése céljabol atadja.

2.4. Az Elé6fizetoi hozzaférési pont Ilétesitésére, vagy halozati végponthoz,
halozathoz torténd csatlakozasara és a Szolgaltatas megkezdésére vallalt
hataridé

2.4.1. Az Eléfizetoi hozzaférési pont 1étesitésének és a Szolgaltatas
megkezdésének hatarideje

Az Elofizetd1 szerz6dés alapjan a Szolgaltatd legfeljebb az Eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy miiszaki lehetdség hidnydban az altala
év, honap, nap pontossaggal vallalt késobbi teljesitési idopontban — amely az Igény
beérkezésétdl szamitott legkésdbb 90 napon beliili idépont lehet —, vagy az Igényld
altal megjelolt késobbi iddpontban, de legfeljebb az Elofizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 90 napon belill megkezdi a Szolgaltatas nyujtasat.

Ha az Elofizetéi szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az el6z6 bekezdés szerinti
idépontban az Eldfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a Felek
megallapodhatnak a szolgaltatds nyuajtasa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely
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nem lehet késobbi, mint az Eldfizetdi szerzdédés megkotésétdl szamitott 90 nap.
(Eszr. 7. § (1) és (2) bekezdés)

Uj Eléfizetéi hozzaférési pont létesitési idejére vonatkozé mindségi mutatot, annak
értekét és szamitasi modjat szolgaltatdsonként és mellékletenként az 1.7.1. pontban
nevesitett mellékletek tartalmazzak.

2.4.2. Az Eléfizetoi hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgaltatd az Eldfizetdi hozzaférési pontot az ingatlanon beliil épiti ki. A
Szolgéltatd a Szolgaltatds nyUjtasdhoz sziikséges berendezéseket (kabeleket,
tartoszerkezeteket stb.) az igénybevett technologiatol és a miszaki lehetdségektol,
koriilményektdl fiiggden az ingatlanon (épiiletben, épiilet tetején stb.), a csatlakozo
vagy a szomszédos ingatlan kiilsd teriiletén is elhelyezheti.

Az Elofizetéi hozzaférési pont kialakitdsdhoz, a vezetékek, berendezések
elhelyezéséhez kapcsolodo eldirasok

Az Elofizetd téritésmentesen biztosit helyet a Haldzati elemek elhelyezéséhez,
valamint lehetdségei szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérdl. Az eszkdzok €s
azok tartozékai dramellatasat az El6fizetd téritésmentesen biztositja.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett Halozati elemeken még a
telepitési vagy kiegészitd telepitési dij megfizetése esetén sem szerez tulajdonjogot a
halozaton, Halozati elemeken és eszkdzokon, ezek a Szolgaltato tulajdonat képezik.
Az Elofizetéi hozzaférési pont kiépitése esetén a Szolgaltatd feleldssége az
Eléfizet61 hozzaférési pontig terjed.

A Szolgaltatd kialakithat olyan szolgéltatiscsomagokat, melyek esetében a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az Eldfizetd biztositja,
¢s azokat az El6fizetd a Szolgaltatotol fiiggetlenil is beszerezheti. Ebben az esetben
a Szolgaltatas vallalt szolgaltatasi szinten torténd nyljtasat a Szolgaltatd akkor tudja
biztositani, ha az El6fizetd a halozathoz az eldirt szabvanynak vagy mas miiszaki
eléirasnak megfelelé végberendezéseket biztositja. Egyes szolgaltatascsomagok
esetén az El6fizetd maga is elvégezheti a Szolgéltatas igénybe vételéhez sziikséges
beallitasokat vagy a végberendezések lizembe helyezését. Ez esetben a Szolgéltato
menteslil a jelen pont szerinti kotelezettségei alol. Kiilon dij ellenében az Eléfizetd
ilyen szolgaltatascsomag esetén is igényelheti a Szolgaltatd segitségét a
beallitasokhoz vagy végberendezések ilizembe helyezéséhez, akar a Szolgaltatas
megrendelésével egy idOben, akar azt kdvetden.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint
foldfelszini digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén
meghatarozott felmondas feltételei

Jelen pontban meghatarozott szolgaltatasokat a Szolgaltato nem nyujtja.

3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma:
3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas leirasa:
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3.1.1 Az Internet-hozzaférési szolgaltatds a Magyar Koztarsasag teriiletén a mindenkor
hatalyos C. melléklet szerinti, szélessava tavkozlési haldézatokon (optikai-koax haldzat
vagy optikai-ethernet halozat) és IP protokollon keresztiili kapcsolodds az Internet
haldzatra, illetve az adattovabbités (jel, kép, adat, hangtovabbités) lehetdsége az Internet
halézaton beliil.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

A kabelmodemes hozzaféréshez az Eldfizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal
telepitett, vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal
megfelelonek mindsitett kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz
csatlakozik a Szolgaltatd altal biztositott kabel-modem késziilék, amely elvégzi a
sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgaltatds az Elo6fizetd szamitogépén
megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd kabelmodemet a
Szolgaltatd — az eldfizetdi szerzodéskotéssel egy idoben bocsatja az Elofizetd
rendelkezésére. A Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése
esetén az Ot ért kar Osszegét megfizettetni.

Internet szolgéltatds (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimmel:

Szolgaltat6 a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az eldfizetdi
végberendezéshez (szamitdgép, router stb.) halozati azonositéjdhoz (MAC-cim) kotdtten
biztositja (DHCP). Szolgaltato jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az Elofizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétol fiiggden egyéb Internet-
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltato szerver szolgaltatasain feliil.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalado
értékli — maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

A szolgaltatas dijai nem tartalmaznak semmilyen eldfizetdi végberendezést (halozati
kartya, stb.). A Szolgaltatd szolgéltatas minds€gét a szolgaltatds atadasi pontig
garantilja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95%.
Szolgaltatd kabelmodem esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi feliiletet kinal fel.
El6fizetd jogosult barmilyen szabvéanyos, kereskedelmi forgalomban kaphato ethernet
alapu végberendezés csatlakoztatasara.

A szolgaltatds-hozzaférési ponton nyujtott adathaloézati (Internet) szolgaltatds az
elofizetdi szerzodésben rogzitett savszeélességen beliil- folyamatos.
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Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatds igénybevételéhez az Elofizetd és a
Szolgéltatd kozott bérelt vonalu haldzat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-
hozzaférési szolgaltatds esetében a Szolgaltatd kizardlag a szolgaltatast igénybevevo
Eléfizetohoz rendel, és folyamatosan felliigyel a rendszeren egy meghatarozott
savszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantalni tudja az El6fizetonek.

A bérelt vonali eléfizeté a vonatkozo jogszabalyokban eldirt megfeleldség tanusitassal
rendelkezd routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolddhat a hélozathoz. Az eldfizetd
halozata az elofizetd altal biztositott (vagy a szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal
csatlakozik a szolgaltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN
tipusu interfésszel végzddhetnek. Az elofizetd feleldssége annak biztositdsa, hogy
minden olyan berendezést, amelyet a halozatba bekapcsolnak, ¢és amelyet nem a
szolgaltato szallit, a megfeleld helyi hatosdgokkal jovahagyassanak. A szolgaltatdshoz
sziikséges routert az Eldfizetd bocsatja rendelkezésre. A routert megfeleloségéért az
El6fizeto felelds.

A Szolgaltato jogosult a kihelyezett eszkdz6k megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t
ért kar Osszegét megfizettetni. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés
megsziint, ¢és az Elofizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleniil
visszaszolgaltatja.

Az elbfizetd kotelezettségei:

Az Elofizetd felelOssége az eldfizetdi router megvasarlasa, beszerelése €s fenntartasa,
sajat koltségén. Az elofizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és haldzati szinten is
alkalmasnak kell lennie a szolgaltatd routeréhez valo csatlakozasra: LAN. A Szolgaltato
az Eldfizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eléfizetéhdz. A szolgaltatds
megsziinése utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaltatd az IP cimtartomanyt
visszavonja. A garantdlt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet
jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatds esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja
a Szolgaltatd miiszaki kozpontjaban van. Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatds mindségét
a hatalyos jogszabalyoknak ¢és kotelezd szabvanyoknak, eldirasoknak a figyelembe
vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként
95%.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2. A Szolgaltat6 az internet hozzaférési szolgaltatason beliil tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére ¢s webtarhely méretére valod tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a B. melléklet tartalmazza.
Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad vélasztasban az Eldfizetdk 0sszessége
vagy azok egy csoportja korldtozva van, az erre vonatkozd korlatozasokat az egyedi
elofizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen korlatozéas lehet kiilonosen az, ha dijcsomag
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igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkozok tulajdonosaival fennalld
szerzOdései egyes eldfizetdk szamara eltérd feltételekkel (dijazéssal) vagy egyaltalan
nem teszik lehetdvé (pl. tlizleti eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltatdo a melléklettol
eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositds hianyaban elzarkozhat a
szerz6deskotéstol.

Az El6fizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozo szolgaltatast
— a Szolgaltatd elézetes és irdsbeli hozzajarulasa hidnydban — nem jogosult sem
tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen
jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Gsszetételének
és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil feltételek teljesitése
melletti egyoldalu megvaltoztatdsdnak jogat a Szolgéltatd fenntartja azzal, hogy az
eléfizetdi szerzddés Szolgaltatd altali egyoldalli modositasdnak szabélyai nem terjednek
ki uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folotti
mennyiségli email-cim, tarhely bérlet, fix IP cim{i csomagtartalom f616tti mennyiségti IP
cim, domain bejegyzés, -atjegyze€s, -karbantartas, -regisztracid,), melyek csak valamely
szolgéaltatdsi csomaghoz kapcsolodoan vehetdk igénybe, 6nallod igénybevételiikre nem
keriilhet sor.

3.1.3.1. A Szolgaltatdé az Elo6fizetok részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok
igénybevételét biztositja:

3.1.3.1.1.  E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltato jogosult az altala biztositott vagy az Eldfizetd altal igényelt elsddleges és
olyan jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-
mail postafiokba valo bejelentkezéssel az Elofizetd legalabb 6t honapig megszakitatlanul
elmulasztotta. A Szolgaltaté a nem hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt
kovetden tajékoztatja az Eldfizetdt az e-mail postafiokok felfiiggesztésérdl, hogy az
El6fizetd azok haszndlatat négy honapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az
Eldfizetd a haszndlaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztését kovetd egy honapos
idétartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara irdnyuld szandékat a Szolgaltatd
igyfélszolgalatan, a Szolgaltatd a hasznalat hat havi megszakitatlan elmulasztasat
kovetden jogosult az e-mail postafiok tartalmat tordlni. A Szolgdltatd a hat havi
megszakitatlanul hasznélaton kiviili e-mail postafiokok megsziintetését mindaddig
fenntartja, amig az El6fizetd nem jelzi a postafiok hasznalatara irdnyuld szandékat a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatan. A Szolgaltat6 nem felel az Eléfizetének az e-mail
postafiokok felfliggesztésébdl, valamint a hat honapig megszakitatlanul hasznélaton
kiviili e-mail postafiokok és azok tartalmanak torlésébdl okozott karokért.

Az Elofizetébnek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfliggesztése alatt tett
nyilatkozata alapjan a Szolgaltat6 a felfliggesztést mellézi azzal, hogy a felfliggesztés
alapjaul szolgal6 négy honapos hataridé a felfiiggesztés mellozését kovetden 1jbol
elkezdddik.
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3.1.3.1.2.  E-mailek kdzponti virusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az Elofizetohoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy
onnan feladott e-maileket a Szolgaltaté altal kozpontilag iizemeltetett virussziird
ellendrzi annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra
alkalmas szoftverek, kodok (virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek
ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szoveges tartalmdra, csupan az
azokban megbuvo virusok automatizalt kiszlirésére.

Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virussziird karokozasra alkalmas szoftvert,
kédot (virus) taldl az atvizsgélt e-mail-ben, ugy a virust abbol eltavolitja, s errdl az
El6fizetot az e-mail lizenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kiszlirésén és
eltavolitasan, illetve az értesitd szovegen tilmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan
tartalommal tovabbitja az El6fizetéhdz, illetdleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a
virus nem tavolithatd el az lizenetbdl a Szolgaltatd rendszere az lizenetet torli és az
El6fizetot e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltaté az EldfizetOk €és a halozat biztonsaga érdekében a virusszlirét minden
egyes Elofizetd esetében alapbedllitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltat6é az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja
El6fizet6i szamara, ¢és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében,
ugyanakkor nem vallal semmilyen feleldsséget azért, hogy e szolgaltatasa az Eldfizetot
ténylegesen meg is Ovja valamennyi elméletileg ¢és gyakorlatilag lehetséges,
szamitogépes virusok okozta kartdl. Ennek érdekében a Szolgéltatd az Elofizetd
figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés
érdekében az El6fizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek alkalmazésa
elengedhetetlen.

3.1.3.1.3.  Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgéltatas sajat, az El6fizetd altal nem konfiguralhato ,.fekete listaval” rendelkezik,
amely tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet
megjelol.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek
ellenére a Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban
pontosan mikodik.

A Kéretlen levelek kozponti szlirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek
vet ald, amelynek sordn néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatd
lehetdveé teheti — amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a szolgaltatas
biztonsagat az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek szlirését, illetve
atengedését az Elofizetd a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.
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3.1.3.1.4.  Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal
okozott jogsérelemért vagy azzal Osszefiiggésben felmeriilt vagyoni €s nem vagyoni
karért — az Elofizetd felel.

Az Eldfizeté a webtarhely szolgéltatds igénybevételével kotelezettséget vallal annak
biztositdsara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek
személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotdsokhoz fliz6d6 jogait és egyéb
moédon sem iitkdzik jogszabalyba.

A Szolgaltaté kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett f4jlok tartalmat. Ha azonban a
Szolgaltatod a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsdg/hatosag erre
vonatkozd hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomadst, a Szolgéltatd a kifogasolt tartalmat haladéktalanul
eltavolitja a tarhelyrdl. A Szolgéltat6 a kifogésolt tartalom eltavolitasakor az értesitésben
kifogésolt vagy a birdsag/hatésag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem
vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrol szolo értesités alapjan tavolitja el a
tarhelyrdl a kifogasolt tartalmat, a Szolgaltat6é az eltavolitast kovetd harom napon beliil
irasban tajékoztatja az Elofizetdt arrol, hogy milyen jogosult jogsértést allito értesitése
alapjan jart el. Az El6fizetd a Szolgaltato tajékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon beliil
teljes bizonyitd erejii maganokiratban vagy kozokiratban kifogassal ¢élhet a
Szolgéltatondl a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az El6fizetét és az
eltavolitott tartalmat, azonosito adatokat, valamint az arra vonatkozo indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a
jogosultnak az értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitdsa nem
birésagi/hatdésagi hatarozaton alapul, a Szolgaltatd az Eloéfizetd kifogdsanak atvételét
kovetden ujra elérhetdveé teszi a kifogésolt tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizetdt a jogosult értesitésében
kifogésolt vagy birdsadg/hatésag erre vonatkozd hatirozataban foglalt tartalomnak az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szoldo 2001. évi CVIIL torvény
rendelkezéseinek megfeleld eltavolitdsa miatt érik.

3.1.4. A szolgaltatas Eléfizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést
— a végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgéltatd
tulajdonaban all6 hirkozlési eszkdzt a A melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési
eszkdz ovadék és a A. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkoz
hasznélati dija ellenében az El6fizetd részére hasznélatba adja. A Szolgaltaté a
hirk6zlési eszkdzh6z haszndlati utasitast is rendelkezésre bocsat. A kihelyezett
hirk6zlési eszkdz energiaellatdsanak (dram, elem) biztositasa az El6fizetd kotelezettsége
sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszkoz meghibdsodasa esetén a Szolgaltato
cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizetd hibajabol
keriilt sor és a késziilék nem javithatd, ugy az Eldfizetét a A. melléklet szerinti
kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.
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Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkoz az Eldfizetd tulajdonaban all, a Szolgaltato
nem felel az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések
meghibdsodasa esetén a javitas idOtartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat
(cserekésziiléknek a Szolgaltatd rendelkezésére allasa esetén), mely utan az Eldfizetdt
kihelyezett hirkozlési eszk6z 6vadék és az A. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett
hirkozlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a
Szolgaltatd tulajdonaban levd csereeszkdz elveszése, megsemmisiilése, vagy az
Eléfizetd ligykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az Eléfizetd
koteles a Szolgaltatonak a A. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési
dijat is megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési
eszkOz aktivalasaért az Eldfizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Eloéfizetd kérheti a
Szolgaltatotol a sziikséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténd tizembe helyezését
egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eldfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatas vételére, ugy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik
felelosséggel.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete:

A Szolgaltatd szolgaltatasainak teriileti lefedettségét jelen ASZF C. Melléklete
tartalmazza.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valo
hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras:

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e,

Sem a Szolgaltatd, sem az altala nyujtott szolgaltataisok nem mindsiilnek a
hirk6zlési jogszabalyok szerint egyetemes jellegiinek.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye;

A Szolgaltatd feleldsségi hatarat jelentd eléfizetdi hozzaférési pontjat, azaz a
szolgaltatas El6fizetonek vald ataddsanak helyét, minden esetben jelen ASZF A.
Melléklete hatarozza meg.
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4. Az elofizetoi szolgaltatas minésége, biztonsaga:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Az elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének
az elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirol,
valamint a dijazas hitelességérol szolo NMHH rendeletben meghatarozott
egyedi, tovabba a szolgaltato altal onként vallalt egyedi szolgaltataismindségi
kovetelményeinek célértékei,

A Szolgaltato altal wvallalt mindségi mutatokat, célértékeket, valamint
meghatarozasuk ¢és mérésiik modjat, ellendrzését jelen ASZF A. Melléklete
tartalmazza.

Amennyiben a szolgialtatdé halézataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése,

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.

Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a halozat és
szolgaltatas biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet,

Ha a halézat egységességével ¢€s a szolgaltatdis biztonsagat érinté vagy
veszélyeztetd esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 0j biztonsagi
kockazat jelentkezik, a Szolgéltato minden kereskedelmileg ésszerli intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy az tligyfélszolgdlatan és internetes honlapjan
tdjékoztassa az Eldfizetdt a kordbban nem ismert, 01j biztonsagi kockézatrol,
valamint a védelem érdekében az Elofizetd altal tehetd intézkedésekrdl. A
Szolgaltato a tajekoztatasért kiilon dijat nem kér az El6fizetotol.

A Szolgaltato altal alkalmazott adatbiztonsagi elvekrél, megoldasokrol jelen ASZF
10.2. és a Szolgaltatd Adatvédelmi Szabalyzata rendelkezik

Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

A Szolgéltatd halozatdhoz kizardlag a Szolgaltatdo altal biztositott vagy a
Berendezés termékleirdsdban a szolgéltatds igénybevételére megfeleloként
feltlintetett végberendezést csatlakoztathat az El6fizeto.

A Szolgéltatdo kizardlag az 4ltala biztositott Berendezések megfeleldségét
garantalja, az El6fizetd altal beszerzett Berendezések, illetve egyéb eszkozok
megfeleldségéért az Elofizetd tartozik feleldsséggel, azokat a Szolgéltato
elézetesen nem vizsgalja.

A Szolgaltatd ugyanakkor fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizetdnek
atadott eszkozok, Berendezések rendeltetésszerii hasznalatat — az Elofizeto
indokolatlan zavarasa nélkiil — barmikor ellendrizze.

A Szolgéltatd jogosult tovabba a nem 4altala biztositott eszkozoknek,
Berendezéseknek a szolgéltatds igénybevételére valo alkalmassagat vizsgalni, de
erre nem koteles.
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Ha az El6fizetd barmilyen modon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halézatdnak rendeltetésszerii mitkddését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az
elofizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldségi tantsitvannyal nem rendelkezd
végberendezést vagy mas okbdl nem megfeleld végberendezést csatlakoztatott,
illetve e tevékenységét a Szolgaltatod erre valo felszolitasat kovetden sem sziinteti
meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedi
Eléfizet6i Szerzédést megsziintetni.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése:
A szolgéltatas az Elofizetéi Szerz6dés iddtartama alatt folyamatosan igénybe vehetd az
El6fizeto altal, két kivétellel, ezek a sziineteltetés, illetve a korlatozas idotartama.

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeto altal
kérheto sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez Kkotott
sziineteltetés esetei:

A szolgaltatds sziineteltetésére vagy az FElofizetd kérelmére, vagy pedig a
Szolgéltato érdekkorében vagy azon kiviil felmeriilt okbol kertilhet sor.

5.1.1. A szolgéltatés sziineteltetése az El6fizetd kérelmére:
A Szolgaltatd koteles az Szolgaltatast - akar Egyéni, akar Uzleti/ Intézményi
Elofizetd - kérésére szilineteltetni.

Az Eldfizetd koteles kozolni a sziineteltetés kezdd idépontjat, valamint a
szlineteltetés idOtartamat, a sziineteltetés kezdd iddpontjat megeldzden
legalabb 15 munkanappal, mely a targyhonapot kovetd honap elsejétdl
kezdédden hatarozott iddtartamra, naptari évenként minimum 1, maximum
11 honapra kérhetd.

Az id6tartam — a maximalis 11 honap figyelembe vételével — irasban
modosithatd a visszakapcsolast megeldzden legalabb 5 munkanappal.

A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsoldsig vagy a szerzddés
felmondasaig tart.

Az eldfizetd6 a szilinetelés idOtartamara — az A. Melléklet szerinti
lizemsziineteltetési havidijat, valamint a kikapcsolasért — az A. Melléklet
szerint felszdmitott — csokkentett eldfizetési dijat koteles fizetni.

A hatarozott id6 lejartdval — amennyiben az eldfizetd masként nem
nyilatkozik — a szolgaltatd — kiilon értesités nélkiil — a sziineteltetés kapcsan
felszamitott dijak megfizetése utan visszakapcsolja a szolgaltatast.

Dijtartozas, esetén nincs lehetdség a szolgaltatas sziineteltetésére. Hatarozott
ideji szerzddés illetve a hiiségidd lejarta eldtt torténd sziineteltetés esetén a
szerzOdés iddtartama a sziinetelés id6tartaméaval meghosszabbodik.
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

A szolgéltatas szilineteltetése karbantartas miatt:

A Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok lehet kiilondsen a Szolgaltatd
halozatanak tervezett, rendszeres karbantartdsa vagy a haldzat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (a tovabbiakban: a halozat fejlesztése).

A Szolgaltatd szolgaltatasait csak abban az esetben sziinetelteti, ha
szlineteltetést nem igényld mas gazdasiagos miiszaki megoldas nem 4&ll
rendelkezésre a halozat fejlesztésére.

A sziineteltetés idétartama a naptari honaponként szamitott 1 napot nem
haladhatja meg. Amennyiben ezt mégis meghaladna, ugy Szolgaltatdé kotbér
fizetésére koteles a sziineteltetéssel érintett E16fizetd1 szamara.

A rendszeres karbantartas miatt kiesett id6tartamok nem szamitanak bele a
Szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre allasi idébe.

Ha azonban a rendszeres karbantartas id0szaka a naptari honaponként 1
napot meghaladja, ugy az Eléfizeté adott iddtartamra, dijfizetésre nem
koteles.

A Szolgaltatd a tervezett sziineteltetésrol, kezdd idépontjarol és tartamarol
legalabb 15 nappal korabban értesiti az érintett El6fizetdit.

Az Eléfizetok értesitésére kozvetlen modon, a jelen ASZF 13.1. pontjaban
meghatarozottak szerint keriil sor, illetve Szolgaltatdé tajékoztatast adhat
Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint a halozatan foghaté informdcids
képujsag csatornan keresztiil is. Szolgéltaté abban az esetben is koteles az
El6fizetdt 15 nappal kordbban értesiteni, ha az sziineteltetést eredményezd
rendszeres karbantartdsi munkalatok idOtartama az eredetileg megadott
id6tartamot eldreldthatdan meghaladja.

A szolgéltatas Szolgaltato érdekkorén kiviili okbdl torténd sziineteltetése:

A szolgéltatas Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbol torténd sziineteltetésére
rendkiviili okbol sziikségszerlivé valo karbantartasi, fenntartidsi munkak
végzésekor (nem tervezett karbantartas), vagy elére nem lathatd és el nem
harithaté kiils6é ok (a tovdbbiakban: vis maior) esetén, vagy Magyarorszag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasadgi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében, jogszabaly altal eldirt esetekben és mdodon kertilhet sor.

A Szolgaltato ilyen okokbol torténd sziineteltetés esetén dij visszatéritésre
nem kotelezett, ha igazolja, hogy a sziineteltetés oka rajta kiviil all, és annak
elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket hatdriddben megtette.

A szolgéltatas szlineteltetéséért viselt feleldsseég:

A szolgaltatas Elofizetdi szilineteltetése esetén a sziineteltetésért és az esetleg
ebbdl szarmazd barmilyen karért egyediil a sziineteltetést kérelmezo
El6fizetd felel.

E korben a Szolgaltatot egyediil a kérelemben foglaltak végrehajtasa terheli,
ha az lehetséges.

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziineteltetésre —
ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartas idejét
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5.2.

—, vagy ha a sziineteltetés oka mindkét Fél érdekkorén kiviil esik, a
sziineteltetés idOtartama alatt az Elofizetd a sziineteltetés idOtartamara
vonatkozé csokkentett dij megfizetésére nem koteles.

Egyebekben az Elofizetd a jelen ASZF A. Mellékletében meghatarozott
szlineteltetési dijat koteles megfizetni.

Ha a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozo ok miatt kertiil sor a sziineteltetésre és a
sziineteltetés iddtartama a naptdri hoénaponként szamitott 1 napot
meghaladja, a Szolgéltatd kotbér fizetésére koteles a sziineteltetéssel érintett
Elofizetd1 szamara.

A szolgaltatds Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbdl torténd sziineteltetése
esetén a Szolgaltato semmiféle feleldsséggel nem tartozik a szolgéltatasai
sziineteltetése miatt, kotbér fizetésére sem koteles.

Ha azonban a sziineteltetés oka vis maior, a mentesiiléshez a Szolgaltatonak
megfelelden igazolnia kell, hogy a sziineteltetést kivaltd ok ésszerii
hatariddn beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

5.1.5. A sziinetelés specidlis esetei, a szolgaltatas felfliggesztése:

A szolgaltatds 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, amennyiben a
Szolgéltato az El6fizetd dijtartozasa miatt mégsem kivan felmondasi jogéaval
¢lni, jogosult a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggeszteni.

A Szolgaltato a szolgaltatas ezen felfiiggesztése alatt dijat nem szamol fel.

Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgéltatd a szolgaltatas felfiiggesztés idOtartamanak utolsd6 napjara
jogosult 15 napos felmondasi idével az Egyedi Eldfizetdi Szerzddést
felmondani.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés felmondésara azért kertilt sor, mert a
rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az
Eléfizetd a szerzodés megkdtése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a
Szolgéltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok —
vonatkozasdban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
legalabb 15 napos korlatozasat kdvetden a felmondasi idore a szolgaltatast
felfiiggeszteni.

Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az eléfizeto altal
inditott vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az
elofizetoi szolgaltatas mindéségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és
feltételei, tovabba a megvalositasanak modjai

A szolgaltatas korlatozasara, azaz az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzOinek, tartalmanak lassitdsara, modositasara,
csokkentése, illetve egyéb mddon térténd technikai befolydsolasara, korlatozésara
(a tovabbiakban: korlatozas) a Szolgaltato csak kivételesen €s az Eloéfizetd
értesitése mellett jogosult.

A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az eldéfizetd
tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz
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igénybe, a dijtartozas esetét kivéve — a milszakilag kivitelezheté mértékben, csak
az eldfizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjed ki.

5.2.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei:
A szolgaltatas korlatozasara a kovetkezd esetekben kertilhet sor:

a) az El6fizetd barmilyen moédon akaddlyozza vagy veszélyezteti a
Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszerli mitkodését, igy kiilondsen, ha
az Elofizeté az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldségi
tantsitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy mds okbdl nem
megfeleld végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenységét a
Szolgaltato erre valo felszolitasat kdvetden sem sziinteti meg;

b) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik  személy részére is hozzaférhetévé teszi, illetve
tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az eldfizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjeldlt - de
legalabb 30 napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa
van, és az eléfizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabol a
szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzodési feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot;

5.2.2. A korlatozasrol torténd értesités
A Szolgéltatd a korlatozasr6l mindig annak végrehajtasat kozvetleniil
megelézéen vagy azzal egy idSben értesiti az Eléfizetét jelen ASZF 13.1.
pontban foglaltak szerint, egyuttal tdjékoztatva az El6fizet6t arrol is, hogy a
korlatozast miként ¢és milyen feltételekkel sziintetheti meg, illetve milyen
kovetkezményekkel jar, ha az értesitésben foglaltaknak nem tesz eleget.

Amennyiben azt a szolgéltatas természete (telefonos szolgaltatas) lehetévé
teszi ¢és az Elofizetd eldzetesen hozzajarulasat adta ehhez, ugy a Szolgaltatd
kozvetleniil értesiti (e-mailben vagy telefonon) az Eléfizetét a korlatozasi
korlatérték 80%-anak elérésérdl.

Ezen értesitésben a Szolgaltaté egyuttal figyelmezteti is az Elofizetét az
esetleges korlatozas azonnali alkalmazasanak lehetdségére és a korlatozas
kovetkezményeire — igy kiilonosen az ahhoz kapcsolodo dijfizetési
kotelezettségekre.

A Szolgaltatd a dijtartozas fennallasanak ideje alatt az Elofizetét a
szolgaltatas igénybevételét biztositd Berendezésre kiildott szoveges lizenet
formajaban is tajékoztathatja a dijtartozas fennallasarol.
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5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

A korlatozas megsziintetése:
A Szolgaltato koteles az elofizetd kérelmére Gjra biztositani a szolgéltatast,
ha a korlatozas indoka megsziint.

A Szolgéltatd az FElbfizetd kérelmére koteles a szolgaltatds 1jboli
biztositasara és a korlatozas feloldasara, kivéve, ha jogszabalyi rendelkezés
vagy jelen ASZF szabalyai alapjan az Egyedi EléfizetSi Szerzédés tovabbi
fenntartasara nem koteles.

Ilyen esetekben a Szolgaltaté donthet tigy, hogy a korlatozas sulyossagara,
ismételtségére, az Elofizetd altal tantsitott magatartasra tekintettel az Egyedi
El6fizet6i Szerzddést felmondja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd
minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni.

A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a
visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben adott esetben a Szolgaltatd korlatozasfeloldasi dijat nem
szamitana fel, a kotbér mértéke az adott szolgaltatassal kapcsolatban
fizetendd havi elofizetési dij, illetve eldre fizetett szolgéltatas esetén az eldre
fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

Korlatozas esetén felszamitott dijak:
A Szolgaltatdo a korlatozas tartama alatt kizarélag a korlatozott
szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel.

A Szolgaltatd a szolgéltatds igénybevételének 0jboli biztositasaért a jelen
ASZF A. Mellékletében meghatarozott korlatozéas-feloldasi dijat, valamint
adminisztracios dijakat szamol fel.

A fizetési emlékeztetd, illetve felszolitds és a szolgaltatas korlatozasarol
sz6l6 hivatalos értesités kikiildésének adminisztracios dija az ASZF A.
Mellékletében keriil meghatarozasra.

A korlatozas specialis esetei:

A Szolgaltatas korlatozasara sor keriilhet akkor is, ha adott El6fizetd vagy a
Szolgéltatd 4ltal biztositott szolgaltatds vagy az altala Dbiztositott
szolgaltatdson keresztiil elérhetd6 mas szolgéltatasok viszonylatdban azt
hatdsagi dontés rendeli el.

Ilyen esetekben a Szolgaltatd a hatdsagi dontésben foglaltaknak megfeleld
moddon ¢és terjedelemben korlatozza a szolgaltatast.

Az ilyen okbol torténd korlatozasbol szarmazod esetleges kéarokért a
Szolgéltatd semmilyen modon nem tehetd feleldssé.

Azt, hogy mely hatosagi dontesek esetében korlatozhatja ily modon a
Szolgéltato a szolgaltatast, jelen ASZF A. Melléklete hatarozza meg.
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5.3. Az eléfizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei;

A szolgéltatds 15 napot meghaladé korlatozasat kovetden, amennyiben a
szolgaltatdo az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az
eléfizetdi szerzOdést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra felfiiggesztheti.

A szolgaltat6 a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.

Amennyiben a szolgéltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltat6 a
szolgaltatas felfliggesztése idOtartamédnak utolsd6 napjara 15 napos felmondasi
iddvel az eldfizetdi szerzodést felmondhatja.

A szolgaltato jogosult az eldfizetdi szerzédeést legalabb 15 napos felmondasi idével
felmondani, és ennek tartamara a szolgéltatast felfliggeszteni, amennyiben a
rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valoszintisithetd, hogy az elétizetd
az elofizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a
szolgaltatot lényeges korilmény - igy kiilonosen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo
eljaras
A Szolgaltato a szolgaltatast felligyelet, karbantartas és hibaelharitas biztositasaval
nyujtja.

E szolgaltatasok biztositasat a Szolgaltatd azonban csak a feleldsségi hatarat képzo
pontig, az eldfizetdi hozzaférési pontig garantalja.

Az eldfizetéi végberendezésekkel kapcsolatos karbantartasra és hibaelhdritasra a
Szolgaltato felelossége csak akkor terjed ki, ha az eszkozoket ¢ bocsatotta az
El6fizetd  rendelkezésére, minden mds esetben a  végberendezés
hasznalhatosagaért, karbantartasaért és esetleges hibainak kijavitasaért az Elotizetd
felel.

Jelen ASZF alkalmazasa soran el6fizetSi hibabejelentésnek mindsiil minden olyan
— a hivatalosan megjeldlt hibabejelentési csatornan keresztiil tett - bejelentés,
amely az El6fizetdi Szerzdédés nem szerzddésszerl teljesitésével fiigg Ossze, igy
kiilonosen valamely, az Elo6fizetd altal igénybe vett szolgéltatds korlatozott
hasznalhatosagara vagy az igénybe vehetdség hidnyara irdnyul (a tovabbiakban:
hibabejelentés).

6.1.1. Hibaelharitasi célértékek, hibabejelentés feltételei:
A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran
beliil megkezdi a hiba pontosabb behatarolasat és intézkedik a lehetd
legrovidebb 1d6n beliili kijavitasa érdekében.

A szolgaltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
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6.1.2.

6.1.3.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72
orat.

A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetoen haladéktalanul értesiteni az
eléfizetét a hiba elharitdsarol, valamint az értesités modjat és idépontjat
nyilvantartasba venni.

A szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

A hibabejelentés elengedhetetlen feltétele a hiba rovid leirasan til, hogy az
Eléfizetd kozolje azonositd adatait vagy a hibaval érintett szolgaltatasra
vonatkoz6 Egyedi Eldfizetési Szerzddésének szerzOdésszamat, annak
érdekében, hogy minden kétséget kizaroan behatarolhatod legyen a bejelentd
személye.

Amennyiben a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az el6fizetd
helységében lehetséges és a szolgaltatdo 4ltal az arra javasolt idOpont az
eléfizetonek nem megfeleld, akkor a szolgaltato altal javasolt idéponttol az
eléfizetdvel eldzetesen egyeztetett Ujabb idOpontig eltelt idStartam nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe.

Ha a kivizsgélas vagy a kijavitas id6pontjaban a fentiek szerint a szolgaltato
¢s az elofizetd megallapodott, és a hiba kijavitisa a meghatdrozott
idépontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt
lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hatarid6 a szolgaltatod
érdekkorén kiviill es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatarozott 1y,
alkalmas id6pontig terjed6 iddszakkal meghosszabbodik.

A Szolgiltatd altal vallalt hibaelharitisi célértékeket jelen ASZF A.
Melléklete tartalmazza.

A hibabejelent6 szolgalat elérhetésége:
Részletesen a jelen ASZF 1. pontjaban és a szolgaltatd weboldalan talalhato.

A hibabejelentés nyilvantartasa:
A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgélni, és az
elvégzett vizsgalat alapjan az eldfizetot értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden
lefolytatand6 vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével
(év, ho, nap, négy oOréds idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé
eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
szolgaltato érdekkdrébe tartozo okbol meriilt fel.

Szolgaltato fenti kotelezettsége teljesitése soran koteles a hibabejelentéseket,
a hibabehatarold eljaras eredményét ¢s a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté moddon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt
legalabb egy évig megdrizni.
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6.1.4.

Szolgaltatonak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, €s
azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

az eldfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés idOpontjat (¢v, honap, nap, 6ra);

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
a hiba okat;

a hiba elharitdsanak modjat és idOpontjat (év, honap, nap, oOra),
eredményét (eredménytelenségét és annak okat);
az eldfizetd értesitésének modjat és idopontjat ezen beliil is kiilondsen

az elofizetd bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban
foglaltakrol torténd értesitések maodjat és iddpontjat.

A hiba feltdrasara tett minden elvégzett vizsgalatr6l a Szolgaltato
haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles az Elofizetdt értesiteni, a
kovetkezd tartalommal:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd;

a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel;
a hiba az Elofizet6 érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel;

a Szolgaltato a hiba kijavitasat megkezdte;

tovabbi, a helyszinen lefolytatandd vizsgalat sziikséges a hiba
behatdrolasahoz (ebben az esetben a lefolytatandd vizsgélat
Szolgaltato altal javasolt idépontjat is meg kell jelolni, mely egy négy
oras, 8 és 20 ora kozti id6tartam lehet);

a hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért
az Elofizetd részére kotbért fizet.

Amennyiben a helyszinen lefolytatott hibabehatarolé eljaras soran a
Szolgéltatdo az Elofizetonél talalt hibat elharitotta, és azt az Eldfizetd a
szerelési lapon igazolja, a visszaigazolas megtorténtnek tekintendo.

Az El6fizetd anyagi felelossége a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkozokért:

Az Elofizeté koteles az Egyedi Elofizetéi Szerzodés fennallasa alatt a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatdo altal felszerelt
technikai eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlannd valaséaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért helytallni.
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6.1.5.

6.1.6.

Az Eloéfizetd halozatot érintd barmiféle karbantartasi vagy javitasi munkat
egyediil a Szolgaltatoval, illetve az altala megbizott Hivatalos szereldvel
végeztethet el.

Az Elofizetd teljes kartéritési feleldsséggel tartozik abban az esetben, ha
illetéktelen beavatkozas (a Szolgaltatétol vagy a Hivatalos szerel6tdl eltérd
személy, vagy az Elo6fizetd sajat tevékenysége) folytdn a haldzat barmiféle
kart szenved.

A hibaelharitas koltsége:

A Szolgaltato amennyiben a hiba a feleldsségi korében keletkezett, ugy a
hibaelhdritasaért dijat nem szadmol fel, igy a Szolgaltatonal felmeriild —
javitasi, kiszallasi — koltségeket, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa
soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az Eléfizetore.

Amennyiben azonban a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai
szerint a hiba nem a Szolgaltato altal hasznalatba adott miiszaki
berendezésbdl adodott, tigy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos,
jelen ASZF A. Mellékleteiben meghatarozott koltségeket a Szolgaltato altal
kiadott szamla alapjan az El6fizetd koteles a Szolgaltatd szamara megfizetni.

Ha a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szerel6 az Elofizetd kérésére az
El6fizetdvel egyeztetett idOpontban a tulajdonaban all6 vagy altala hasznalt
ingatlanhoz kiszall, az Eléfizetd a jelen ASZF A. Mellékleteiben talalhatd
dijszabasban meghatarozott mértékii kiszallasi dijat koteles megfizetni,
kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltatonal felmertilt okbdl keriil sor.

A dijfizetési kotelezettség az Elofizetdt abban az esetben is terheli, ha a
Szolgaltato, illetve a Hivatalos szereld az Eléfizetd hibajabol nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az Eldfizetonél
meriilt fel (példaul az Eldfizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),
tovabba, ha a hibabejelentés téves, vagy megtévesztd jellegli. Amennyiben
ennek feltételei adottak, a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szerel6 a kiszallast
az El6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Ez esetben a Szolgéltaté az Eldfizetd kérésének elfogadasatdl szamitott 6
oran beliil a kiszallast a dijszabasban meghatarozott mértékli expressz
kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Egyiittmiikddés a Szolgéltatoval a hibaelharitas érdekében:
Az Elobfizetonek a hibaelharitds soran a Szolgaltatoval, illetve az éaltala
megbizott Hivatalos szereldvel egyiitt kell mitkddnie.

Ennek keretében a hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében — ha
a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges — az
ingatlan tulajdonosa, hasznaldja tlirni kdteles, és biztositania kell eldzetes
értesités alapjan a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szereld szamara az ingatlan
teriiletére vald belépést, valamint ott a kivizsgalas, karbantartas ¢és
hibaelhdritas céljabdl a sziikséges munkalatok elvégzését.
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6.1.7.

6.1.8.

Ha a hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan végzi a Szolgaltato, az
Elofizetot csak akkor kell kiilon értesitenie, ha a hiba elharitasahoz
mindenképpen sziikséges bejutni arra az ingatlanra, helyszinre, ahol az
El6fizetd altal hasznalt hozzaférési pont talalhato.

Ha a hibaelharitas sordn a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szerel6 nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, értesités hatrahagyasaval tdjékoztatja az El6fizetot
a helyszini kiszallas kovetkezd iddpontjardl vagy az idépont egyeztetés
lehetdségéral.

Ha a hibaelharitdsi kotelezettségét a Szolgaltatd az Eléfizetd, vagy az
El6fizetd érdekkorében felmeriilt ok, vagy a Szolgaltatd tevékenységétdl
fliggetlen, kiils6, altala elharithatatlan ok miatt (vis maior) nem tudja
teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig ezen akadalyoztatds oka
el nem harul.

Amennyiben az Eldfizetd jogellenes magatartdsdval mas Eldfizetoket is
érintd hibaelhdaritasi tevékenységet hiusit meg, felel az e tevékenysége soran
a Szolgaltatonal okozott vagy néla jelentkez6 barmilyen karért.

Egylittmiikdés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén:

Amennyiben a szolgéltatds hibdja, hibas milkddése mas szolgaltatd
hataskorében felmeriil hiba miatt kovetkezett be, ugy a Szolgaltatd vallalja
azt, hogy err6l az érintett szolgaltatot értesiti és lehetdségeihez képest
egyiittmiikodik vele a hiba kijavitasaban.

Ha a Szolgéltaté a haldzatban bekovetkezett hibat kijavitani nem tudja, agy
koteles mas hozzaértd szolgaltatd, illetve mas gazdalkodd szervezet
segitségét igénybe venni.

Ilyen kozremiikodésért az Eldfizet6to]l a Szolgaltatd semmiféle tobbletdijat
nem kovetel.

Karbantartasi szolgaltatasok:

A Szolgaltatd - az Eléfizetd részére nyujtott szolgéltatds zavartalansdganak
¢és megfeleld mindségének biztositdsa érdekében — az igénybe vett hirkdzlési
halézatot elére meghatarozott idészakonként és gyakorisaggal, illetve
szuroprobaszerlien, mind az el6fizetd1 atadasi pont és az eldfizetdi
végberendezés kozott — ideértve az eldfizetének hasznalatba adott
berendezéseket is —, mind pedig az eldfizetdi atadasi pont és a szolgaltatd
fejallomasa kozott jogosult ellendrizni.

A Szolgaltatd az eléfizetér atadasi pont és az eldfizetdi végberendezés
kozotti szakasz vonatkozasaban a haldzat miiszaki allapotardl elsésorban az
Eléfizetd bejelentése ¢és az Elofizetonél telepitett berendezések jelzései
alapjan értestil.

A Szolgaltatd a halozat karbantartasarol esetenként, illetve abban az estben
rendelkezik, ha az Eldfizetd indokolt bejelentése vagy a Szolgaltatd
szakembereinek jelzése alapjan a halozat valamely szakaszédnak vagy
elemének 4allagara tekintettel, annak karbantartasa mutatkozik sziikségesnek.
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Amennyiben a halozat karbantartdsa a szolgaltatas sziinetelését vonja maga
utan, a Szolgaltatd errdl a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen értesiti
az El6fizetot.

6.2. Az eléfizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1.

6.2.2.

A Szolgaltato hibas teljesitése:

A Szolgaltatd hibas teljesitésének mindsiil barmilyen, a Szolgaltatd
érdekkorében felmeriilld6 miuszaki, tizemeltetési zavarbol keletkezo
mindségromlas.

Hibasan teljesit a Szolgaltato kiilondsen, ha:

a) a szolgaltataisa  Szolgaltato  érdekkdrébe  tartozd  mitkddési
rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhato;

b) a szolgaltatds igénybevétele a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okbol
kifolyolag lehetetlen;

c) a Szolgaltatdé elmulasztja az lizemeltetésben [évé rendszer
karbantartasat, illetve a mindenkori technikai és vételi lehetdségeknek
a megfeleld miiszaki fejlesztését;

d) az igyfélforgalom el6tt nyitva all6 helyiségben, a kozzétett
idészakban, az Ugyfélszolgilatot nem tartja fenn, vagy a
Szolgéltatonal hibabejelentés nem tehetd meg.

Nem mindsiil a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha:
1) a hiba az Elofizeto érdekkorében keletkezett;

2) az Elo6fizeté az alapvetden biztositott szolgaltatds mindségétdl eltérd
szolgaltatast, illetve szolgaltatési feltételek teljesitését varja el;

3) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt keletkezett.

A hibaelharitas hatarideje:

A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult hibat — ha az a Szolgéltatd hibas
teljesitésnek mindsiil — annak bejelentésétdl szamitott 72 o6ran beliil
elharitani.

Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizarélag a helyszinen, az Eléfizetd
helyiségében ¢s az El6fizetd altal meghatarozott iddpontban lehetséges, vagy
ha a kijavitds a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt
lehetséges, (példaul, ha az El6fizetd nem volt elérhetd), a hiba kijavitasara
rendelkezésre 4116 hatarido e kiesett id6 tartaméaval meghosszabbodik.

A kiesés ideje a Szolgaltatd altal vallalt rendelkezésre allasba nem szamit
bele, ezen idOszakra az El6fizetd dijfizetésre koteles.

Szintén nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hatariddbe a
Szolgéltatd altal javasolt idéponttdl az Elofizetd altal meghatarozott
id6épontig eltelt idétartam, ha a hiba kivizsgéaldsa vagy kijavitasa kizarolag a
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6.2.3.

6.2.4.

helyszinen, az Eléfizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal az
értesitésben javasolt iddpont az Eléfizetének nem megfeleld.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltatod és az Eléfizetd
megallapodott, de a hiba kijavitdsdra a meghatarozott idOpontban a
Szolgéltatd érdekkorén kiviil esd okok miatt mégsem volt lehetdség, tigy a
hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridd a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil
es6 okbol alkalmatlannak  bizonyult 1idéponttdl a  Szolgaltatd
kezdeményezésére a Felek 4ltal kozosen meghatdrozott 1j, alkalmas
1d6pontig terjed6 idoszakkal meghosszabbodik.

A Szolgaltato feleldssége a hibaelharitasért

Amennyiben a hibajavitidsra meghatdrozott idétartamot a hiba kijavitasa
meghaladja Szolgaltatd kotbérfizetésre koteles, ha a hiba elharitdsanak
elhtizddasa vagy elmaradasa a Szolgaltatonak betudhat6 ok miatt kdvetkezett
be.

Ha a hibaelharitds elhuzodasa, illetve elmaraddsa nem a Szolgaltatonak
betudhat6d, illetve ha a hibat az FEl6fizetd okozta, a Szolgaltatd
kotbérfizetésre nem koteles.

A kotbérfizetés eseteit és a kotbér szamitasanak modjat jelen ASZF 7.
fejezete tartalmazza.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az eléfizeté az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolod
szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 oran beliil.

Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hatariddbe a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl az eldfizetd altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

Az Eldfizetd kotelezettségei a hibaelhéritassal kapcsolatban

Az Elo6fizetd koteles a Szolgaltato részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések elhelyezését és iizembe
allitasat, valamint ellenOrzését és a hibaelharitast a Felek altal elozetesen és
kolesondsen egyeztetett iddpontban végezze el.

Az Elodfizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt és az Elofizetd hasznalatba
adott, de tovabbra is a Szolgaltatd tulajdonat képzd miiszaki berendezések
lizemeltetési feltételeit az Egyedi Elofizetdi Szerzddés tartama alatt
biztositani, valamint a hibaelharitds érdekében a Szolgéltatoval
egyiittmiikodni.
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6.2.5. A szolgaltatds mindségével kapcsolatos vitak rendezésének modja
Ha az Eldfizetd a hibaelharitasi eljarastol fiiggetleniil nincs megelégedve a
szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor — amennyiben a Szolgaltato a
bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosult hatdsagi-, vagy fliggetlen
miszaki szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatosagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértéi vizsgalat végzésekor a
Szolgéltatd jogosult jelen lenni.

E személyek jegyzOkonyvben rogzitett véleményét és a konkrét mérési
eredményeket a Szolgaltatdo koteles a meg nem felelés Eldfizetd részérdl
torténd igazolasaul figyelembe venni.

E szakértd személyek koltségeit utdlagosan az a Fél koteles viselni, akinek
allitasai valotlannak bizonyultak.

6.2.6. Vis maior:
Egyik Fél sem felel az FElofizetdi Szerzddés szerinti kotelezettsége
teljesitéséért, illetve annak elmaradaséért, illetve az ebbdl szdrmazo6 barmely
karért és/vagy koltségért, azon esetekben, amikor olyan, barmely Fél
érdekkorén kiviil esd, eldre nem lathatd koriilmények (a tovabbiakban: vis
maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzék a szerzddésszeri teljesitést,
illetdleg a szolgaltatas igénybevételét.

Ilyen koriilmények kiilondsen:
a) ahaborus cselekmények;
b) alazadas;
c) aszabotazs;
d) arobbantdsos merénylet; e. a terrortdmadas;
e) atermészeti katasztrofa, elemi csapas;
f) asulyos energiaellatasi zavar;
g) amunkabesziintetés;
h) a sziikséghelyzet ideje vagy mas hasonlo6 rendkiviili helyzet;

i) valamint a honvédelmi, nemzetbiztonsagi, renddrségi térvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések.

Az ilyen esetek a Feleket az Elofizet6i Szerzddésben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében oly modon korlatozzak, illetve gatoljak, hogy vétlen modon
vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak egymasnak.

6.3. Az elofizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési
igények intézése)
6.3.1. Az Elofizet6i panaszok kezelése:
Szolgéltatd koteles az eléfizetdi és felhaszndloi bejelentések intézésére,
panaszok Kkivizsgéalasara €és orvoslasara, az elofizetok ¢és felhasznalok
tdjékoztatasara lgyfélszolgalatot milkddtetni telefonhdlozaton torténd

38



6.3.2.

6.3.3.

eléréssel, lehetdség szerint internetes eléréssel, valamint az iigyfelek részére
nyitva all6 helyiségben.

Szolgéltatd koteles az eldfizetét az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes
honlapjan, valamint az el6fizetdi szerzodésben tajékoztatni arrdl, hogy

a) az elofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket,
panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a szolgaltatonal, az
egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatosagoknal,

b) az tligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi iddn beliil fogja
kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél mennyi idén beliil és milyen
modon értesiti az elofizetot,

c) az elofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett
az eldfizetd mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez,
hatosadghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras
eredményét és a hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd
modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tuton rogziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt egy évig megOrizni.

A panaszbejelentés modja:

A Szolgaltatd az Eldfizetd szoban (telefonon), irdsban (levélben) vagy mas
moédon (e-mailben, faxon), valamint személyesen, az Ugyfélszolgalaton
megtett panaszt a lehetd legrovidebb 1don beliil megvizsgalja.

A Szolgéltat6 nem  foglalkozik  érdemben azon  Eléfizetdi
bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek formajuknal, vagy tartalmuknal
(pl. témajuknal, hangvételiiknél, vagy érthetdségiiknél) fogva alkalmatlanok
az azokon alapuld bejelentések, megkeresések kivizsgaldsara ¢és
megvalaszolasara, tovabba amelyekbdl nem azonosithatdo a Szolgaltatoval
vagy az altala nyqjtott Szolgaltatassal kapcsolatos probléma.

Az Eldfizetd vallalja, hogy az Eldfizetdi szerzddés keretében igénybevett
Szolgéltatdas  hasznalata  sordn,  kiilondsen az  ligyfélszolgalat
igénybevételekor, tovabba az FElofizetdi bejelentések megtétele soran
tartozkodik a zaklatd, a kozizlést €és az emberi méltdésagot seértd
magatartastol. Az Eldfizeté tudomasul veszi tovabbd, hogy a Szolgaltatas
igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas Elofizetd nyugalmara, a
Szolgéltatd egyéb Elbfizetdit nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy
korlatozhatja a Szolgaltatas igénybevételével.

A panasz megvalaszolasanak hatarideje és modja:

A Szolgaltatd a panasz benyujtasatdl szamitott legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb 30 napon beliil, a bejelentéssel megegyezé modon vagy irdsban az
Elofizetd altal valasztott formaban.

A panaszt a Szolgaltatd az ligyfélszam megadasaval, illetve az eldfizetdi
adatok hitelességének ellendrzése utan fogadja el.
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6.3.4.

6.3.5.

Ha a panasz bonyolultsaga indokolja, a Szolgaltatd jogosult, hogy a
bejelentés megtételének modjatol fiiggetleniil, az altala a legmegfeleldbbnek
itélt formaban (irdsban vagy e-mailen) tajékoztassa az El6fizetdt panaszaval
kapcsolatban.

A panaszt elutasitd allasfoglalasat a Szolgaltaté indokolni koteles, egytttal
tajékoztatja az Elofizetdt az igénybe vehetd jogorvoslati lehetdségeirdl, az
illetékes szervezetek elérhetdségeirdl, eljarasarol.

E-mail utjan érkezé panaszbejelentés esetén Szolgaltatdé csak a
beazonosithato €s teljes korli panaszleirast tudja nyilvantartdsba venni.

Az automatikus valasz kiildése a bejelentés megérkezésérél nem mindsiil a
panaszbejelentés elfogadasanak, errdl a Szolgaltato kiilon értesitést kiild.

Az Eldfizetd jogai a panasz kapcsan:

A Szolgéltatd koteles az Elofizetdt tdjékoztatni a panasz kezelésével
kapcsolatos eljarasrol az alabbiak szerint:

a) apanasz megtételének modjai, feltételei;
b) a panasz Szolgaltato altali kezelésének hatarideje, a valasz modja;

c) az Eldfizetd jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgaltatd

valaszaban foglaltakkal — a teriiletileg és hataskorileg illetékes
hatosagok, illetve alternativ vitarendezési forumok ¢és birdsagok
megnevezésével.

Dijreklamécio:

Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a
Szolgéltatd az errdl szold Dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba
veszi €s legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja. A vizsgalat eredményérdl a
Szolgéltatd az Elbfizetét a fenti vizsgalat lezarasat kovetden irasban
tajékoztatja. A Szolgéltaté a Dijreklamacid megvizsgalasanak befejezéséig
nem jogosult az El6fizetdi szerzddést dijtartozas miatt felmondani (Eht. 138.
§ (3) bekezdés).

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nydjtja be
a Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el legfeljebb 5
napon beliil, a dijreklamacidval érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hataridd a dijreklamécio rendezésének idOtartamaval meghosszabbodik.

A lejart befizetési hataridejli szdmlara benyujtott Dijreklamécionak a
fizetésre nincs halasztd hatalya. A Szolgéltatd a szamla esedékességétdl
szamitott 1 éven tul dijreklamaciot nem fogad el. Ha a Szolgéltatd a
reklamacionak csak részben ad helyt, Szolgaltaté a vitatott 6sszegnek arra a
részére vonatkozoan, amellyel kapcsolatban a reklamaciot elutasitotta, Uy
szamlat kiild eldfizetdnek, amelyet El6fizetd a szdmlan megjeldlt hataridon
beliil koteles kiegyenliteni. A fennmaradd Osszeg vonatkozdsdban a
szamlareklamacio  elfogadasara vonatkoz6 fenti rendelkezések az
iranyadoak.
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Amennyiben barmelyik Fel harmadik felet von be a dijreklamacio
rendezésébe, ez az iddszak lezarul, s a Felek jogosultak a jelen ASZF alapjan
Oket megilletd tovabbi lehetdségeket igénybe venni.

crer

rrrrr

dij befizetésének napjatol jaré kamatait az El6fizetd szamlajan jovairja, vagy
a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére visszafizeti.

A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eldfizet6t megilletd
kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

A tulfizetést, dijkiilonbozetet a Szolgaltatd kizardlag banki 4tutalas vagy
belfoldi postautalvany Gtjan tériti vissza.

Az Eldfizetdnek a Szolgaltatdo dijreklaméciora vonatkoz6é megallapitdsait
tartalmazo értesités kézhezvételét, illetve visszaigazolt megérkezését
kovetden 15 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy értesitse a Szolgaltatot arrol,

hogy:

a) nem fogadja el a Szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozo
bizonyitékait;
b) a dijreklamaciéo eredményeinek megfeleld, a kovetkezd esedékes

szamlan szerepld Osszeget, mely az esetleges késedelmi kamatokat is
tartalmazza, a szamlan feltiintetett hataridéig nem egyenliti ki,

c) jogorvoslati eljarast kezdeményez.

Ezen nyilatkozat hidnydban a Szolgaltatd — a dijtartozasra vonatkozé
szabalyok egyidejli alkalmazdsa mellett — a tartozas behajtasa érdekében
fizetési meghagyassal élhet, illetve peres eljarast kezdeményezhet.

crcr

illetékes hirkozlési hatosag vizsgdlatdit kérni, vagy a Szolgaltatd
elutasitasdnak kézhezvételét kovetd 30 napon beliil — a Szolgaltatd egyidejii
értesitése mellett — az illetékes birésaghoz fordulni.

Ha az El6fizeté a reklamalt dijtartozast kovetden esedékes dijakat sem
egyenliti ki, akkor dijtartozas miatt a Szolgaltatd az Eloéfizetd altal igénybe
vett szolgaltatast a reklamacio jogerds elbiralasaig korlatozhatja.

Ha az Eldfizetd egy mar befizetett szamla 0sszege ellen reklamal — a szamla
teljesitését kovetd egy éven beliil —, és a reklamacié megalapozott, akkor a
Szolgéltatd a tévesen felszamitott Osszeget, a fizetési hatarid6tél szamitott
kamatokkal egyiitt visszatériti az El6fizetd részére.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az Eléfizeté — az
adatkezelési szabalyok figyelembevételével — a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitdsdhoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adataira vonatkoz kimutatast.
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6.3.6.

A Szolgaltatd az Eldfizeté kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokat
évente legfeljebb harom alkalommal nyomtatott forméban, illetve az
Eléfizetd kérésének megfelelden elektronikus formaban, dijmentesen atadja.

Ha a dij szdmitdsdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazéasi adatokra
vonatkozd kimutatasokbol megallapithato, hogy a dijreklamécidra a
Szolgéltatd érdekkorében felmeriilt koriilmény adott okot, Gigy abban a
naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacio bekdvetkezett, a
Szolgéltatd az adatokat korlatlan szdmu alkalommal kdteles az Eléfizetd
szémara dijmentesen atadni.

Egyebekben a dijreklaméciora is a panaszbejelentésre ¢és kezelésre
vonatkozd altalanos szabalyok iranyadok.

Kotbér és kartéritési igények intézése:

Az Egyedi Elofizetd1 Szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a
Szolgéltatd az Eloéfizetd vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd feleléssége kizarolag felrohatosaga esetén all fenn, azaz a
Szolgaltatd mentesiil a kotbérfizetési, illetve kartéritési kotelezettsége alol,
ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altalaban elvarhato, illetve ha bizonyitja, hogy a hiba feleldsségi
korén kiviil vagy elhdrithatatlan ok miatt keletkezett, vagy a hibat az
Eléfizetd okozta. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a
részét, amely abbol szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetdleg
csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd
koteles a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltato
szolgaltatdsa nem, vagy nem kielégitden miikodik.

A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek
azért meriilnek fel, mert az El6fizetd e kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

A kotbér és kartérités mértékét jelen ASZF A. Melléklete, mig szamitasanak
modjat és feltételeit a 7. Fejezet tartalmazza.
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6.4.

6.5.

6.6.

Az ugyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi
ideje

6.4.1. Az Ugyfélszolgalat elérhetdsége:

Az 1.2 pontban meghatirozott moédon. Az Ugyfélszolgalat minél jobb
elérhetdségének biztositasa érdekében a Szolgaltatd garantalja, hogy havi
atlagban az Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok legalabb 95%-a esetében
legfeljebb 60 masodpercen beliil tigyintézd bejelentkezését biztositja.

6.4.2. Az Ugyfélszolgalatra érkezd telefonhivasok rogzitése:

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalat hivatalos
hivoszamaira érkezett hivasokrol hangfelvételt készitsen, amennyiben az a
beszélgetés tartalmanak maradandé rogzitése céljabol sziikséges.

A Szolgaltatdo a telefonos iigyfélszolgalatra érkezd és az eldfizetdi
jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltaté és az
elofizeté  kozotti  telefonos  kommunikéaciot  kiilon — jogszabalyban
meghatarozottak szerint rogziti, és visszakereshet6 modon legalabb egy évig
megorzi.

A Szolgéltat6 biztositja, az El6fizetd részére a Szolgaltatas évi atlagos 95%-
os rendelkezésre allasat az El6fizetdi Szerz0dés teljes tartama alatt.

A rogzités tényérdl a Szolgaltatd a hivo felet minden esetben a hangrogzitést
megelézden tajékoztatja.

A Szolgaltatd a rogzitett hanganyag masolatat a hivo fél kérésére a tarolasi
1dén beliil bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen rendelkezésre
bocsatja, az erre vonatkozo kérelem beérkezését kovetd 30 napon beliil.

Az adott beszélgetésrdl torténd minden tovabbi madsolat kiadasa csak
dijfizetés utan biztositott.

A hangfelvétel visszahallgatasat a  Szolgaltatdé  kiillon  kérésre
Ugyfélszolgalatan is biztositja.

A Szolgéltatd a rogzitett hanganyagokat, a hibabejelentések kivételével, a
rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele,
Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggo jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)
feltiintetése;

Az Eléfizetd a panaszbejelentésének elutasitdsa esetén vagy ha nem ért egyet a
hibaelharitasban foglaltakkal jogosult a hatalyos jogszabalyok alapjan a Nemzeti
Média- ¢és Hirkozlési Hatosag, a Hirkozlési Fogyasztor Jogok Képviseldje,
valamint a Médiatandcs, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag vizsgalatat
kérni, tovabba a rajuk vonatkoz6 jogszabalyok felhatalmazasa alapjan a Gazdasagi
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Versenyhivatal, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag eljarasat
kezdeményezni, valamint az illetékes békéltetd testiiletnél, illetve birdsagnal
eljarast kezdeményezni.

A vitarendezés eredménytelensége esetén az Eldfizetd jogorvoslatért az alabbi
szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680, Email: info@nmhh.hu
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztosa

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680, E-mail: info@nmhh.hu
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Tel: (+36 1) 459 4800, E-mail:
fogyved kmf budapest@nth.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Tel: (06-1) 472-885, E-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22., Tel: (+36 1) 475 7186, 475 7100, E-mail:
adatved@obh.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 119 Budapest, Etele ut 59-61. II. em. 240., Tel: 06 1 269 0703, E-mail:
pmbekelteto@pmkik.hu

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék mindségével,
biztonsadgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazésaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
igy birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békeltetd testiilet a megyei (fovarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo fliggetlen testiilet.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1.

Az elofizet6i szolgaltatasokért fizetendo6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az elofizetdi szerzodés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi
feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maddja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

Az Egyedi Elofizetdi Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatdsokért altaldban
egyszeri belépési dijat és havi eldfizetési dijat, vagy mas szamitasi alapt dijat,
vagy dijcsomagba tartoz6 dijat, illetve esetenként egyéb szolgaltatasi dijat kell
fizetni.

A kulonb6zé dijak eés dijcsomagok, illetve szolgaltatascsomagok részletes
tartalmat, valamint a kiilonbozé dijak mértékét jelen ASZF B. Melléklete
tartalmazza.

A Szolgaltatd jogosult a szolgéltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat un.
belépési dijat felszamitani.

Szolgaltatd — a jelen ASZF-ben meghatarozott, az Eléfizeté egyértelmii réautald
magatartdsdval igénybe vett szolgaltatasok kivételével — nem jogosult az
Eldfizet6tél semmiféle dijat vagy mas ellenszolgaltatast kovetelni, ha szamara
olyan szolgaltatast vagy berendezést, eszkozt értékesitett, amelyet az El6fizetd
nem rendelt meg.

7.1.1. A dijak, dij- illetve szolgéltatdscsomagok mddositasa:

A Szolgaltatd a kiillonbozé dijak mértekét és a dijcsomagok, illetve
szolgaltatascsomagok utan fizetendd dsszegeket, valamint a kedvezményeket
a jogszabalyokban és jelen ASZF-ben meghatirozott keretek kozott és
feltételekkel jogosult modositani az Eldfizetdi Szerzédések modositasara
vonatkoz6, 12. Fejezetben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, az
alabbi eltérésekkel.

A Szolgéltato biztositja a hatdrozott idétartamu szerzédéssel nem rendelkez6
El6fizetd részére az Egyedi Eléfizetdi Szerzddés fennallta alatt a szabad dij-
illetve szolgaltatascsomag valtast.

A felfelé torténd modositas mindig dijmentesen, lefelé torténd modositasra a
targyévben egy alkalommal van lehetdség dijmentesen, minden tovabbi
modositasért az Eléfizetd a jelen ASZF A. Mellékleteiben meghatarozott
dijat koteles fizetni.

Mindaddig azonban, amig az El6fizetd nem tesz nyilatkozatot arra
vonatkozdan, hogy melyik dij- illetve szolgaltatdscsomagot valasztja azok
modosuldsa esetén, Ugy addig a Szolgaltatd az eredetileg el6fizetett
szolgéltatast tekinti elfogadottnak.
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7.1.2.

7.1.3.

Uj elofizetéi hozzaférési pont létesitése esetén a dij- illetve
szolgaltatdscsomag valasztas a létesitésre vonatkozo Egyedi Eldfizetdi
Szerz6désben torténik.

Amennyiben egy dij- illetve szolgaltatdscsomag értékesitése megsziinik, az
El6fizeté az ASZF erre vonatkozé modositasanak hatalyba 16pésétdl
szamitott, esetileg meghatarozott 3-6 honapon beliil, a megsziing dij- illetve
szolgaltatdscsomag helyett a Szolgéltatd barmely mas dij- illetve
szolgaltatdscsomagjat  valaszthatja, ¢és abba szabadon, hatranyos
kovetkezmények nélkiil atléphet.

Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem Onként, sem Szolgaltatd
felszolitasara nem tesz nyilatkozatot, az eldzetesen egyedileg meghatarozott
1ddszak elteltével Szolgaltato az Eldfizetdi Szerzddést felmondja.

Dij- illetve szolgaltatdscsomag modositaskor az El6fizetdi Szerzddés alapjan
igénybe vett szolgéltatdsok kore és az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb, az
Eléfizet61 Szerzédésben meghatarozott jellemz6i — ide nem értve, ha a dij-
illetve szolgaltatascsomag-valtds valamely Iényeges miiszaki jellemzd
megvaltoztatasaval jar egylitt — nem valtoznak.

A dij- illetve szolgaltatdscsomag modositasara vonatkozo eldfizetdi igényt
Szolgéltatd az igény bejelentését kovetd honap elsd napjaval teljesiti.

Amennyiben az eldfizetdi igény az adott honap 25. napjat kdvetden irdsban
érkezik be Szolgéltatbhoz, gy Szolgaltatdé ezen dij-, illetve
szolgéltatdscsomag modositasara vonatkoz6 eléfizetdi igényt a bejelentést
kovetd masodik honap els6 napjan koteles teljesiteni.

A valasztott dij- illetve szolgaltatascsomag szerinti szamlazast a Szolgaltatd
az 1j dij- illetve szolgaltatascsomag aktivalasanak napjatol teljesiti.

A dijtartozassal rendelkezd Elofizetok dij- illetve szolgaltatdscsomag
modositasi igényét a Szolgaltaté a dijtartozas rendezéséig kizarja, illetve a
jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekhez kotheti.

A dij- illetve szolgaltatascsomagok igénybe vétele hatarozott idétartamu
szerz6dések megkotéséhez is kotheto.

A hatarozott idétartamra kedvezményes feltételekkel megkotott Eldfizetoi
Szerzédés szolgaltatasi- illetve dijcsomagja csak a kedvezményes El6fizetdi
Szerz6désben, ¢és a vallalt kedvezményes feltételekben meghatarozott
jogkdvetkezmények terhe mellett modosithato.

Az el6fizetési dij:

A szolgaltatasok dijat a Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani,
amennyiben a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatist befolyasolo
koriilmények azt indokoljak.

Szamléazasi iddszak:

A Szolgaltaté havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb
fizetési kotelezettségekrol (a tovabbiakban: dijak).
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7.1.4.

A Szolgaltato {izletpolitikai megfontolasbol meghatarozott iddszakra a
fentiektdl eltéré szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az El6fizetdk részére
(éves, féléves, negyedéves szdmlazasi gyakorisag).

A Szolgaltato egyes szolgéltatasi teriiletein lizletpolitikai okokbdl ettdl eltérd
eldrefizetési kedvezményrendszert mikodtethet.
A Szolgaltatd szamlazasi id6szaka a naptari honap elsé nap 0:00 6rajatol az

rese

A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovOben esedékess¢ vald dijakrol az
esedékesség honapjaban, vagy azt megelézden szamlat kiild az Eléfizetonek,
a szamla Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig koteles az Eloéfizetd
kiegyenliteni.

A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari
napnal.

A rendszeres dijak megfizetése a - szamldzasi gyakorisdgnak megfeleld -
targyiddszakra vonatkozoan eldre, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd
szamlazasi iddszakban, utdlag esedékesek.

Ha az El6fizet6 a szamlat targyhd 15-ig, nem kapja meg, Ggy ezt a
Szolgaltato felé koteles bejelenteni, és szdmlamasolatot igényelni.

Az ezen okbol kidllitott szamlamasolat dijtalan.

Amennyiben a fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés
hatarnapja a kdvetkezd munkanap.

A Szolgaltaté a targyhoban fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem
szedett dijakat €s egyéb koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven
beliil szamlazhatja ki.

A szamla tartalma:

A Szolgaltatd az Eldfizetd részére kiildott szamldban az Eldfizetd Aaltal
fizetendd valamennyi dijat €s esetleges tovabbi koltséget szolgaltatasonkénti,
illetve jogcimenkénti bontasban tiinteti fel.

A szamlaban kiilon feltiintetésre keriilnek a dijazasi 1ddszakok ¢és
kedvezmények is.

A szamla eldallitasakor a Szolgaltatd a szamla végdsszegét forintra kerekitve
adja meg.

A Szolgaltatd a szolgaltatashoz kapcsolodd az Elofizetd részére nytjtott
tobblet, illetve kiegészitd szolgaltatdsok dijait a szdmlaban egyértelmiien és
kiilon feltiinteti.
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7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

A szamlaval 6sszefiiggd tovabbi rendelkezések:

Uj Eldfizeté esetében a Szolgaltatd jogosult az Egyedi Elofizetsi Szerzddés
alairasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri €és havi dijakat, melyrol
kiilon szamlat allit ki.

A szamldk kikiildése folyamatosan torténik az El6fizetOk részére, mely
idépont nem valtoztathatdé meg az Eldfizetd kérelmére sem.

Az Elo6fizeto altal kezdeményezett dij- illetve szolgaltatascsomag-modositas
a kovetkezd targyhavi szdmlaban jelenik meg.

A szamlazas integritasa:
A Szolgaltatd altali szamldzas a Szolgaltatonal vezetett el6fizetdi
nyilvantartas és az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas alapjan torténik.

A Szolgaltato kizarolag az Egyedi El6fizetdi Szerzddésben szerepld, illetve
az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az
El6fizetdi SzerzOdésben megjeldlt dijak szerint. A Szolgéltatd szamlazasi
rendszere zart, megfeleld biztonsagi eljarasokkal védett, kiilsé személyek
altal nem manipulalhatd szdmitdgépes automatizalason alapszik.

A dijkiegyenlités hatarideje:
A Szolgaltatd a fizetendd dijakrol szamlat bocsat ki az El6fizetd szamadra,
melynek kiegyenlitési hatarideje a szamlaban feltiintetett befizetési hatarido.

A szamlan a befizetési hataridé minden esetben feltiintetésre keril.

Késedelmi kamat:

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot
felszamolni El6fizetd felé, mely a Ptk.-ban meghatarozott mindenkori
torvényes késedelmi kamat mértékének felel meg.

A késedelmes idészak elsO napja a szamléan feltiintetett befizetési hataridot
kovetd nap.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az
El6fizetd a szamlat nem fizeti be.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatot az alaptalanul reklamalt, illetve a
befizetési hataridét kovetden megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési
hataridéig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

A Szolgaltatd altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek
esetében — az eldfizetdi reklamécido jogossaga esetén — az Elofizetét a
késedelmi kamattal egyezd mértékli kamattal szamolt jovairas illeti meg, a
befizetés és az Eldfizetdnek valo visszautalas kozti iddszakra.

Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel dsszefliggésben

Szolgéltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kovetelése behajtasa céljabol, az
altala megbizott és vele szerzddéses jogviszonyban allé koveteléskezeld
tarsasdg részére a dijhatralékkal rendelkezd Eldfizetok adatait atadni,
tovabba a koveteléskezeld tarsasag eljarasdnak adminisztracios dijat az
Eléfizetore atharitani.
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Az El6fizetd a Szolgaltatd részére adminisztracios dijat koteles fizetni,
amennyiben a Szolgaltatd olyan adminisztracios eljarasat, szolgéltatasat
veszi igénybe, melynek biztositasdra a Szolgaltatd egyébként nem koteles,
vagy amelynek megfizetésére az Eldfizetd az Elofizetéi Szerzddés alapjan
kotelezhetd.

A Szolgaltatd jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazéd koltségeit az
El6fizetore atharitani, és azokat a kovetkez6 szamlan kiszamlazni.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatdsok utan befizetett
valamennyi dijrol, illetve dijtartozasokrdl pontos, naprakész nyilvantartast
vezet.

Ezen nyilvantartds adatait az El6fizetd barmikor megismerheti, s benne
foglalt adatokrdl, a kibocsatott szamlékrdl, azok teljesitésérél masolatot
kérhet.

Tulfizetés esetén az Eléfizetd dontésétdl fiiggben a Szolgaltatd a tulfizetett
Osszeget az ligyfélszamhoz rendelten az Elofizetd egyenlegén tartja nyilvan,
majd az El6fizetd kovetkezd iddészaki szamldjan szerepld fizetendd
végosszegbdl levonja.

A Szolgaltato a tul-, vagy eldrefizetések utan kamatot nem fizet.

7.2. Az akciok és akcios dijak elérhetdsége:

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy kiilon, elére meghirdetett mddon és az altala
meghatarozott iddszakban a havi dijak vagy az egyszeri dijak mértékét
kedvezményesen 4llapitsa meg, esetleg részletfizetési kedvezményt adjon,
valamint a Szolgéltatdé oOnalldéan donthet a kedvezményekrdl, meghatarozott
iddtartamu, illetve meghatdrozott teriileti hatalyu akciokrol, amelyek a dijakat
csokkentik (a tovabbiakban: kedvezmény).

A Szolgaltato altal alkalmazott kedvezmenyek ¢s azok feltetelei minden esetben
elérhetok €s megismerhetok a Szolgaltatdo honlapjan és Ugyfélszolgalatan, illetve
ASZF-ben.

Kérésre a Szolgaltato kiilon tajékoztatja az Elotizetét az altala elérhetd €s igénybe
vehetd kedvezményekrol.

A Szolgaltaté a kedvezmények igénybe vételét hatdrozott idStartamt szerzodés
megkotéséhez kotheti.

A kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartamu szerzddés és ennek
alapjan a szolgaltatas igénybe vételének feltételeinek nyilvanossagat a Szolgaltatd
megfelelden biztositja.

A Szolgaltatdé jogosult arra, hogy a kedvezmények igénybevételének feltételeit
jelen ASZF rendelkezéseitol eltéréen — az Elofizetdé részére azonban
Osszességében elénydsen — hatarozza meg.

A Szolgaltato a kedvezményektdl fiiggetleniil az Eléfizetdvel az ASZF-ben foglalt
feltételeknek megfelelé Egyedi Eldfizetéi Szerzddést kot, ha az Eldfizetd a
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7.3.

kedvezményes feltételeknek nem felel meg, vagy azokat nem kivanja igénybe
venni.

A kedvezményes feltételek nem tekintheték a Szolgéltaté allandd ajanlatanak,
azokat az El6fizetok a meghirdetett idOtartamon beliil 1étrejott Egyedi Eléfizetoi
Szerzddés mellett megkotott hatarozott iddtartamu szerzOdés keretében vehetik
igénybe.

Annak feltételeit Szolgaltaté hatalyos ASZF-je tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltatd a kedvezményes idészak soran jelen ASZF-ben
meghatarozott egy vagy tobb dijelem tekintetében alacsonyabb dij biztositasara
vallalt kotelezettséget, majd olyan altaldnos dijemelést hajt végre, amely a
kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott idotartamt szerzddések dijait is
érinti, az EldfizetOnek joga van az Egyedi El6fizetdi Szerzddést felmondani.

Nem illeti meg El6fizetdt ez a jog akkor, ha a kedvezményes feltételek kozott a
Szolgéltatd a nem kedvezményes dijakhoz képest allandd dijkiilonbozet vagy
dijarany alkalmazéasat vallalta, és a dijemelés kovetkeztében a kedvezmény
mértéke nem csokken.

A Szolgaltatd jogosult az Igénylét a kedvezmények igénybevételbdl kizarni, ha
nem felel meg a kedvezmény kapcsan meghatarozott feltételeknek.

A kedvezmény keretében megkdtott Egyedi Eldfizetéi Szerzddést a Szolgéltatd
jogosult nem kedvezményes szerzddésként kezelni a szerzddés teljes idétartamara
vonatkozdan, ha utobb kideriil, hogy az Igényld az igény beadasakor nem felelt
volna meg a kedvezményes feltételeknek ¢és nyilatkozatdval a Szolgéltatot
megtévesztette, vagy a kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott
id6tartamu szerzddést megszegte.

A Szolgaltaté ezen Elofizetoktdl a kedvezményt megvonja, s a mar megkotott
El6fizetéi Szerz6dést, amennyiben ebben a Felek megegyeznek, az ASZF-nek
megfeleléen modositja, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd
jogosult a szerzddést megsziintetni.

A szolgéltatasokat terheld adok jogszabalyon alapuld valtozdsa esetén a
kedvezményesen megkdotott Eldfizetéi Szerzddések dijazésa, illetve a dijak
valtozasa tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmazni, mint a nem
kedvezményes szolgaltatasok esetében.

A kiilonbo6zo fizetési modokbadl adodo, elofizetot érinto eltérések

Az FEl6fizetd sajat valasztdsa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil
egyenlitheti ki szamlait.

Készpénzes fizetési modok:
a) a Szolgaltat6 altal biztositott postai készpénz- atutalasi megbizassal;
b) az Ugyfélszolgalati iroddban torténd befizetéssel.

Postai készpénz-atutalasi megbizassal torténd fizetés valasztasat kivéve a
Szolgaltato dijkedvezményt biztosithat.
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Pénzintézeten keresztiil torténo fizetési modok:
a) az Elo6fizeto részérol banki atutalassal.

Utobbi esetben meghatarozott fizetési mod valasztasa esetében az Eldfizetdnek
kell gondoskodnia a pénz rendeltetésének egyértelmii azonositadsdra vonatkozo
adatok kozlésérdl, melynek elmulasztasabol eredé kovetkezményekért az El6fizetd
felelosséggel tartozik.

7.3.1. Osszevont szamlazas:

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetbnek nyujtott 0Osszes eldfizetdi
szolgaltatasrol egy, a szolgaltatasi dijakat Osszevontan tartalmazo szamlat
kiallitani.

Amennyiben az El6fizetd altal a Szolgaltatonak megfizetett dij, az ilyen
modon kiszdmlazott szolgaltatdsi dijakat teljességgel nem fedezi, abban az
esetben a Szolgaltatd a kdvetkezd sorrendben szdmitja be az Eldfizetd altal
teljesitett részfizetéseket:

a) kamat

b) alapszolgaltatas;

c) kiegészitd szolgaltatasok;

d) régebben lejart tartozas;

e) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

f) egyenlé mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

7.4. A Kkartéritési eljaras szabalyai:

A szolgaltataisnak nem az Elofizetési Szerzédésben foglaltaknak megfeleld
tartalmit vagy mindségli teljesitése a Szolgaltatdo altal megvaldsitja a hibdas

teljesitést, melyért a Szolgaltatdo kotbér-, illetve kartéritési feleldsséggel tartozik,
kivéve, ha nem meriil fel a Szolgaltatot mentd koriilmény.

Az elbfizetdi szolgaltatasok tartalmat és mindségi kovetelményeit jelen ASZF A.
Melléklete tartalmazza.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatobnak megtériteni a szolgéltatds nem
rendeltetésszerti, illetve nem szerzddésszerli igénybevételébdl, hasznalatabol
szarmazo6 valamennyi karat.

A hibas teljesités kiilonboz eseteit jelen ASZF és Mellékletei tartalmazzak.

Az Elofizetdi Szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
Szolgaltatd az Eléfizetd vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével.

Az Eldfizetd ezen kiviil meghatarozott mértékii kotbérre jogosult.

A Szolgéltatd mentesiil a kartéritési- illetve kotbérfizetési feleldssége alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése, illetdleg a hibatlan teljesités érdekében
ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.
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Nem kell a Szolgéltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol
szarmazott, hogy az Eléfizetd a kér elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében
nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Amennyiben az Eldfizetdt a Szolgaltatdé hibas vagy késedelmes teljesitése miatt
kar érte, azonban a jelen ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy
allaspontja szerint az igazolt kara a jelen ASZF-nek megfelelden szamitott kotbér
mértékét meghaladja, kdrigényét a Szolgaltatonal kiilon kell jeleznie.

Ez esetben a Szolgaltatd 30 napon beliil kialakitja a karigénnyel kapcsolatos
allaspontjat, s arrol az El6fizetdt értesiti.

Az eldfizetot megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
modjai

Az eldfizetét megilletdé kotbér az arra okot adod szerzddésszegd magatartés
bekovetkezésének napjatol a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar.

A szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgéltatdé a
szerzOdésszegd magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az eléfizetot
megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd
magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjarol szolo
kifejezett tdjékoztatassal egyiitt - kiteles eleget tenni.

A szolgéltatd koteles tovabba a kotbér Osszegének meghatarozasara altala
alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az eléfizetd
szdmara lehetdve valjon a szdmités helyességének ellendrzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kdotheti az eléfizetd
kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szdmlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldfizetd
egyenlegén jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem
fizetett részét az eléfizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az
ugyfélszolgalaton, tavollévok esetében - amennyiben a szolgaltatd az
elofizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként
postai uton fizeti meg.

Postai utalvannyal torténd kifizetés, illetve banki atutalds esetén a Szolgéltatd
jogosult a fizetendd kotbérbdl levonni a postai utalvanyozas, illetve a banki
atutalds igazolhat6 koltségét.

Az Elofizet6t nem illeti meg kotbér, ha:
a) a hibat nem a jelen ASZF-ben szabalyozott modon jelentették be;

b) a hibat a Szolgaltat6 a bejelentést kvetden a hiba elharitasara meghatarozott
id6tartam alatt elharitotta;

c) ajavitas elhalasztasat az Elofizetd kérte;
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d) a hiba okat az Elofizet6 idézte elo;

e) a hiba elhdritasa, illetve javitasa az Eldfizetonek felrohatoan nem valosult
meg hataridében.

Ha a hiba elhdritdsara azért nem keriil hataridén beliil sor, mert a Szolgaltatd
elmulasztotta értesiteni az Elofizetét a sziikséges helyszini vizsgalatok
iddpontjarol, akkor a kotbér mértéke a vetitési alap kétszerese az értesitésre nyitva
allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig szamitva.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke a vetitési alap nyolcszorosa a hiba kijavitadsara nyitva allo hataridé
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra szamitva.

Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltatonak az eldzdekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az Eléfizeto altal az adott Egyedi
Elofizet6i SzerzOdés alapjan az eldfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban
kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij 4tlaga alapjan
egy napra vetitett sszeg;

b) hat honapnal révidebb idétartamu eldfizetdi jogviszony esetén annak teljes
iddtartama alatt, az adott Egyedi El6fizetdi Szerzddés alapjan az eldfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgéltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg;

c) ha a hiba bejelentését megel6zden az eldfizetd az adott Egyedi Eldfizetdi
Szerzédés alapjan az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem
fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Az Elofizetét megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds
bekovetkezésének napjatol esedékes.

Amennyiben az Eléfizetdon kiviil 4ll6 okbdl a szolgéltatds igénybevétele nem
lehetséges, a Szolgaltatd az Elofizetd altal megfizetett belépési dijat az Eldfizetd
részére annak késedelmi kamataival egyiitt visszafizeti.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai:
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatéovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai
lehet6vé teszik

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3. A Kkozvetitévalasztassal Kkapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kozvetitovalasztast  biztosit6  halozati  szerzddésekben  foglaltakkal
osszhangban

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama;

9.1. Az elofizetéi szerzodés idotartama - a felek megallapodisa szerint - lehet
hatarozatlan, vagy hatarozott idotartamu

A szerzOdés hatarozott id6 tartamat a felek az egyedi el6fizetdi szerzédésben
hatdrozzak meg.

9.1.1. A hatarozott idotartamu El6fizet6i szerzodésre vonatkozo kilonos
feltételek

9.1.1.1. A hatarozott id6tartamu Szerz6dés meghatarozésa

Hatarozott idétartamu El6fizet6i szerz6désnek mindsiilnek azok a
szerz8dések, amelyekben az Eldfizetd a részére nyujtott kedvezmény
ellentételezéseként vallalja, hogy az El6fizetdi szerz0désben rogzitett
meghatarozott ideig az El6fizetdi szerz0dést nem sziinteti meg
(elofizetésre vallalt hiiség), vagy az Eldfizetdi szerzodésében
rogzitett dijcsomagot meghatarozott ideig igénybe veszi (vallalt
hiiség). Ahol az Eldfizetdi szerz6dés vagy az ahhoz kapcsolddo
barmely szerzddés kiegészités, modositas, nyilatkozat, egyéb
szerzOdéses dokumentum, szamla stb. hiiségidot, elkotelezettségi 1dot
tartalmaz, azt a Felek hatarozott idejli Szerz6désnek tekintik, s arra a
hatarozott idejli Szerzddésre vonatkozo szabalyozas vonatkozik.

9.1.1.2. A hatarozott id6tartam0 Szerz6dés idétartama

A hatérozott id6tartamu eldfizetdi szerzodes legfeljebb 12 honapra
kothetd meg azzal, hogy a Szolgaltatod a szerz6dés megkotését
megeldzden felajanlja a hatarozatlan id6tartamu eldfizet61 szerzddés
megkotésének lehetdségét, és bemutatja annak részletes feltételeit a
nem lzleti ligyfeleinek. Az tizleti el6fizetdi szerz6dés hatarozott
iddtartamat a Felek az Egyedi el6fizetdi szerz6désben hatarozzék meg.
A Felek a hatarozott id6tartamt El6fizetd1 szerzodés iddtartamanak
meghosszabbitasardl a Szerz6dés megkotésekor és az Eldfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén, a hatarozott 1d9 elteltét megel6zden
szerz0désmodositassal donthetnek (Eht. 134. § (14) bekezdés).

A hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott
1d6 elteltével hatarozatlan id6tartamu eldfizetdi szerzddés 1€p, kivéve,
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ha az El6fizet6 egyoldalian - vagy az El6fizetd €és a Szolgaltatd kozos
akarattal - a hatarozott 1d6 lejartat megel6zden irdsban nyilatkozik
arrol, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzOdést megsziinteti. A
hatarozott 1d9 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatdé harom
alkalommal kételes az El6fizetot a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hidnyaban irdsban, postai Gton vagy a szolgaltatas
jellegéhez igazodo elektronikus uton tdjékoztatni a hatarozott ideji
szerzOdés hatarozatlan idOtartamuva atalakulasanak idépontjardl. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval bealld
valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az elofizeto részére a
szolgaltatonal elérhetd, az elofizetd jelenlegi hatarozott idej
szerzOdéséhez hasonlo szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott
id6tartamu eldfizetodi szerzddési ajanlatokat. A felek a hatarozott idejii
szerzOdés iddtartamanak meghosszabbitasarol a szerzédés
megkotésekor €s az elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott
1d6 elteltét megel6zden szerz0désmodositassal donthetnek. A
hatarozott idejli szerz6dés felmondéasanak részletes szabdlyait a
szolgaltato az altalanos szerzddési feltételekben hatdrozza meg.

A hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerz6dés helyébe 1€p6 1,
hatérozatlan ideji szerz6désben meghatarozott, az el6fizetdi
szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédési feltételek nem lehetnek az
eléfizetdre nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejl
szerzOdésben szerepld szerzddési feltételeknél.

Felek megallapodhatnak a hatarozott idétartamu el6fizetdi
szerzOdésben arrdl, hogy a hatarozott idétartamu Eldfizetdi szerz6dés
megszlinését kovetden kozottiik 0j, hatarozatlan idejii eléfizetdi
szerzddeés jon létre, amelynek feltételei megegyeznek az Elofizetd altal
a hatarozott 1d6 lejartat megeldzden igénybe vett dijcsomag
hatarozatlan id6tartamra vonatkoz6 valtozatanak igénybevételi
feltételeivel (Eht. 134. § (14) bekezdés).

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu el6fizetdi
szerzOdésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a
hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, €s a szerzOdést az ebbol
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést
felmondja a hatarozott iddtartam lejarta eldtt, vagy a Szolgaltato az
Eht.-ban és/vagy az egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozott
okbol az Elofizetd szerz6désszegd magatartasa miatt az el6fizetdi
szerz0dés felmondasara kényszertil, igy a szolgaltato az eléfizetdvel
szemben a 7.5. pontban irt jogkovetkezményt alkalmazza. Hatarozott
idStartamu szerz8dés esetén a felek vallaljak, hogy az egyedi el6fizetdi
szerzodésben meghatarozott hatarozott idétartamon beliil az igényelt
szolgaltatasra vonatkoz6 eléfizetdi szerzodést/szerzoédéseket rendes
felmondassal nem sziintetik meg. Az atiras, athelyezés, elofizetoi
kategoriavaltas a jogkdvetkezmény alkalmazasa szempontjabol az
elofizetol rendes felmondas korébe esik, erre tekintettel a hatarozott
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tartamu el6fizetdi szerzodés lejarat eldtti felmondasahoz flizott
jogkdvetkezmények alkalmazhatoak, kivéve, ha a jelen ASZF, az
egyedi eldfizetdi szerzddés eltérd rendelkezést nem tartalmaz.

A jogkovetkezmény mértékét a 7.5. pont tartalmazza. Kivételt
képeznek az elofizetd fizetési kotelezettsége alol a 7.5. pontban
nevesitett esetek.

A hatarozott 1d6 szamitasa

A hatarozott id6 a szolgaltatas 1étesitésekor indul.

Ha az adott Szolgéltatasra vonatkozo szerzddéses feltételek a
hatarozott id6tartamot megel6zden kiprobalasi idészakot biztositanak,
akkor a hatarozott id6 a kiprobalasi idészak lejartat kovetd napon
indul.

Mar 1étesitett Szolgaltatasra vonatkozd szerz6désmodositas,
csomagvaltas esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel
miszaki létesitést, a hatarozott id6 a megrendelés rogzitésétol
kezdodik.

Nem szamit bele a hatarozott idétartamba a sziineteltetés €s korlatozas
idotartama, ha az az Elofizeté érdekkorében felmeriilo okbol tortént
(igy kiilonosen az Eldfizetd altal kért athelyezés esetén).

A hatérozott id6tartamu szerzddésekre vonatkoz6 néhéany eltérd
szabaly a kovetkezo:

Hatérozott idétartamu szerzédésekre vonatkozo specialis szabalyok

a) Elofizetd kérésére a szolgaltatas hatarozott idStartaml szerzodés
esetén is sziineteltethetd. Amennyiben a szolgaltatas sziineteltetésére
kertil sor, vagy a szolgaltatas korlatozasa az El6fizetd szerz6désszegd
magatartasaval 0sszefliggd ok miatt kdvetkezik be, a sziineteltetés,
korlatozas id6tartama nem szamit bele a hatarozott id6tartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idStartam sem
szamit bele a hatarozott idtartamba.

c) Atiras: A hatarozott tartamu szolgaltatast a Szolgaltaté csak abban
az esetben irja at, amennyiben az atvallalé Eldfizeto vallalja, ha a
szerzOdést a hatarozott id6 lejarta eldtt sziinteti meg, az atado és az
atvallalo Elofizeto altal a szerzodés hatarozott tartama alatt igénybevett
Osszes kedvezményt megfizeti.

d) A hatérozott idejii El6fizet6i szerzddés a meghatarozott id6
elteltével megsziinik (Eht. 134. § (14) bekezdés). A szerzddés
megsziinését megeldzden a Szolgaltatod az Eldfizetot a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai uton vagy a
Szolgéltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton tajékoztatja a
hatarozott idejli szerz6désbdl hatralévd napok szamarol és a Szerzddés
megsziinésének idépontjarol, a hatarozott id6 elteltét megeldzo
legalabb 30, de legfeljebb 60 napon beliil (Eszr. 28. § (1) bekezdés).
Megszlinik a hatarozott idejii E16fizetdi szerz6dés a hatarozott id6
elteltével abban az esetben, ha a Felek az Egyedi el6fizetoi
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szerzOdésben igy allapodtak meg, vagy az Eldfizetd a Szolgaltato
tajékoztatasara ekként nyilatkozik.

e) A hatarozott idejli el6fizetdi szerzddés rautalo magatartassal nem
modosithato.

A Szolgaltato a hatarozott id6re kotott elfizetdi szerzOdést nem
jogosult egyoldaluan az alapvetd dijszabas, az el6fizetdi szerz6dés
id6tartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a
szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében
modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b) illetve e)
pontjaban foglaltak indokoljak.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag:

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idétartama

A Sgzolgaltato az eloéfizetok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyi  eldirdsokkal  Osszhangban  kezeli, gondoskodik azok
biztonsagarol, valamint megteszi azokat a technikai ¢&s szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
az informdcids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 2011. évi
CXII. torvény valamint az egy¢b hatdlyos jogszabalyok adat- és titokvédelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

10.1.1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere
Az eldfizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi
eldirasokat a Szolgaltaté az adatkezelés minden fazisdban koteles betartani.
A Szolgéltato altal végzett adatkezelésre az aldbbi jogszabalyokban rogzitett
rendelkezések az iranyadoak:

a) Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXILI. torvény;

b) Az elektronikus hirkdzlésrol szolo 2003. évi C. torvény személyes adatok
kezelésére vonatkozo része;

c) Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. torvény (Eker. torvény);

d) Az NMHH elnokének 2/2015. (III. 30.) rendelete az elektronikus
hirkozleési elofizetdi szerzOdések részletes

szabalyairdl;

e) A 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési
szolgéltatdshoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok ¢és a
szolgaltatasok biztonsagéra és integritasara, a forgalmi és szdmlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre €s hivasatiranyitasra vonatkozé
szabalyokrol.

10.1.2. Egyéb személyek kezelt személyes adatai:
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Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett
neve, azonositod jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagéara jellemzd ismeret -,
valamint az adatbo6l levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon
végzett barmely miivelet vagy a miiveletek Gsszessége, igy példaul gytijtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,

tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangolésa vagy 6sszekapcsolasa,
zarolasa, torlése ¢€s megsemmisitése, valamint az adatok tovébbi
felhasznalasdnak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNSminta, iriszkép) rogzitése
is;

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl feltéve hogy a technikai feladatot
az adatokon végzik;

Adattovébbitds: Ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szdmara
hozzaférhetdvé teszik.

Nyvilvanossagra hozatal: Ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik.

Adatkezeld: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki/amely oOndlloan vagy madasokkal egyiitt az
adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki/amely az adatkezeld
megbizdsabol - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténd
megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a
helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges.

Kozvetlen iizletszerzés: Azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével
végzett tajekoztatd tevékenységeknek ¢€s kiegészitd szolgaltatisoknak az
Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy
szolgaltatdsok ajanlasa, hirdetések tovabbitdsa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, iizletkotés (vasarlas) elémozditisa
érdekében.

Ugyfél-azonositasi lehetdségek:

a) Az tigyfél-azonositd a Szolgaltatd altal meghatarozott azonositod, amelyrol
a Szolgaltatd az El6fizetéi Szerz6dés megkdtésekor tajékoztatja az
El6fizetot.
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b) Az eldfizetéi szerzédés létrejottével egy iddben ligyfélszintli jelsz6 az
El6fizetd személyazonossaganak az ellendrzését kovetden allithatod be.

c) Az lgyfél szintli jelszd ismerdje az adott eléfizetés felett rendelkezhet
minden tigyfélszolgalati csatornan.

d) Az tgyfél szintli eldfizetdi jelszot a Szolgaltatd személyes adatként €s
tizleti titokként, az adatvédelemre vonatkoz6 szabalyok figyelembe vételével
kezeli.

Amennyiben az Eldfizetd altal valasztott jelszo az Eléfizetdnek felrohatéan
illetéktelen személy tudomasara jut, vagy az Eldfizetd altal valasztott jelszot
az Eléfizetd egy konnyen kitaldlhatd szdmsorozatban hatdrozza meg, az
ebbdl eredd karokért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal. Az El6fizeto altal
valasztott jelszot az El6fizetd koteles bizalmasan kezelni.

Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karért kizarolag az Elbfizeto felel.
10.1.3. Titoktartas:

Szolgaltatd, Eldfizetd vallaljak, hogy az egyedi eléfizetdi szerzddéssel annak
teljesitésével kapcsolatban tudomadsukra jutott minden informéciot, mint
tizleti titkot szigorian bizalmasan kezelnek.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsol6dd minden nem kozismert
vagy az ¢rintett gazdasagi tevékenységet végz0 személyek szdmdra nem
konnyen hozzaférhetdé olyan tény, tdjékoztatds, egyéb adat és az azokbol
késziilt 0Osszeallitds, amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése,
hasznositasa, masokkal valo kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult
jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné,
feltéve, hogy a titok meg0Orzésével kapcsolatban a vele jogszerlien
rendelkez0 jogosultat felrohatdosag nem terheli.

Az igy megszerzett informéciot kiilsé harmadik személyek részére csak a
masik fél erre vonatkozd kifejezett és eldzetes irasbeli engedélye alapjan
teheti barmilyen modon hozzaférhetdvé. A szerzddésszegd fél a titoktartasi
kotelezettség megsértése esetén a jogosult felmeriilt igazolt teljes karat
koteles megtériteni.

10.1.4. K6z0s adatallomany:

A Szolgaltato a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelézése céljabol jogosult jelen ASZF
szerint jogszeriien kezelhetd adatok korébdl az Eldfizetd azonositasahoz
sziikséges adatokat, valamint az adatitaddsnak az indokarol sz6l6
tajékoztatast masik Szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetéleg - azzal
az adattartalommal - kozds adatallomanyt létrehozni (Eht. 158. § (1)
bekezdés).

A Szolgaltaté a 10.3 pontban meghatarozott célbdl csak az aldbbi Eldfizetoi
adatokat adhatja tovabb:

a) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;
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b) természetes személy Eldfizetd esetén az Eldfizetd (sziiletési) neve, anyja
szililetési neve, sziiletési helye és ideje;

¢) nem termeszetes személy Elofizetd esetén az Elofizetd cégjegyzeékszama,
vagy mas nyilvantartasi szdma, valamint az El6fizetd bankszamlaszdma;

d) a szerzddés tartama (Eht. 158. § (2) bekezdés és Eht. 129. § (6) bekezdés
b) — f) pontok).

A Szolgéltaté az Eloéfizetd adatait abban az esetben adhatja at, illetve az
adatok akkor keriilhetnek be a kozos adatalloméanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd az Eldfizetdi szerzddést felmondta,
vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az Elofizetd szamara részben,
vagy egészben korlatozta; vagy

b) szamlatartozdsa miatt a Szolgaltatd birdsagi, vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetve az Eldfizetd tartozkodasi helye
ismeretlen; vagy

c) az igényld, illetve az Eléfizeté kar okozasa érdekében a Szolgaltatot
megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az
azonositasara szolgdldo dokumentum nyilvanvaloan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen) (Eht 158. § (3) bekezdés).

A Szolgaltatd az Eldfizetot haladéktalanul tdjékoztatja az adatatadas tényérdl
(Eht. 158. § (4) bekezdés).

A kozos adatallomany kezelésére, annak idotartama tekintetében az Eht.
157. § (3) bekezdésében foglaltak az iranyadoak (alapesetben egy
év/eléviilés). Az adatok kizarolag a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd
egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetéleg a kozos
adatallomany létrehozatala céljara hasznalhatok fel, illetve keletkezésiikt6l
az FElofizetéi szerzddésbdl az adattal Osszefiiggésben eredd igények
eléviiléséig kezelhetok (Eht. 158. § (5) bekezdés).

Amint megsziinnek az adatok jogszeri kezelésének, vagy ataddsanak
feltételei, a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az El6fizetd adatainak a
koz0Os adatbazisbol torténo torlése irant, és értesitést kiild a korabban
értesitett Szolgaltatoknak és az érintett El6fizetonek a torlés tényérdl (Eht.
158. § (6) bekezdés).

Az adatallomanybol adatot igényelhet:
a) a Szolgaltato, kizarolag a szerz6déskotés megtagadasa céljabol;
b) a jogszabalyban feljogositott szerv, illetve hatosag;

c) barmely fogyasztdé (Eht. 188. § 28. pont) annak tekintetében, hogy a
nyilvantartds milyen rd vonatkozd adatot tartalmaz (Eht. 158. § (7)
bekezdés).

10.2. Az elofizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol;
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A Szolgaltatd - sziikség szerint mas Szolgaltatokkal kozdsen - miszaki €s
szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgaltatds biztonsaganak,
valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasa soran kezelt eldfizetdi
személyes adatok védelmérdl (Eht. 156. § (1) bekezdés).

Az elbfizetdr személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyUjtasaval Osszefliggésben tovabbitott,
tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen,
vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozésa, igy kiillondsen megsemmisitése,
elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés (Eht. 156. § (2) bekezdés).

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd haladéktalanul koteles azt a Hatosagnak bejelenteni (Eht. 156. § (3)
bekezdés).

Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a
személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek
lényeges koriilményeit, hatdsait, valamint az elektronikus hirkézlési Szolgaltatd
altal megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartdsnak minden olyan tényre
¢és kortilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatosag ellendrizni képes, hogy
az elektronikus hirkozlési Szolgaltato az Eht. 156. § (5) bekezdés rendelkezéseinek
megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartds csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges
informaciokat tartalmazza (Eht. 156. § (4) bekezdés).

Ha a személyes adatok megsértése varhatdéan hatranyosan érinti az eléfizetd vagy
mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus
hirkozlési Szolgaltatd errdl az eldfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan
késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell az érintett eldfizetét vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha az
elektronikus hirk6zlési Szolgaltaté a Hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztik a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az
ilyen technologiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az
adatokat az azokhoz vald hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek
szamara (Eht. 156. § (5) bekezdés). Az értesitést a szolgaltatd a személyes adatok
megsertésének észlelésétdl szamitott 48 oran beliil sziikség szerint elektronikus
levélben vagy telefonon és a szolgaltatdé honlapjan kozzétett tajékoztatas
forméjaban koteles teljesiteni. Nem sziikséges az eldfizetdk honlapon torténd
értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett szolgaltatd eldfizetdinek
0,01%-anal kevesebb elofizetdt érint (4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 5. §).

Az El6fizetének sz0l0 értesités tartalmazza legaldbb a személyes adatok
megsertésének jellegét €s azokat az informdcids pontokat, ahol az elofizetd
tovabbi felvildgositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok
megsértése lehetséges hatranyos hatdsainak enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett
értesités ezen talmenden leirja a személyes adatok megsértésének
kovetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus hirkozlési Szolgaltato
altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket (Eht. 156. § (7) bekezdés).
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A miiszaki €s szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot
¢s a meghozandd intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a halozat
egységességével ¢€s a szolgaltatds nyujtasdval kapcsolatban  jelentkezd
kockéazatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell nyujtaniuk (Eht. 156. § (9)
bekezdés).

A Szolgaltato tajékoztatja az eldfizetdt a halozat egységességével és a szolgaltatas
biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltaté altal megtett miiszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében
az elofizetd altal tehetd intézkedésekrdl (Eht. 156. § (10) bekezdés).

Ha a halézat egységességével ¢és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy
vesz€lyeztetd esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 0 biztonsagi
kockézat jelentkezik, a szolgaltatd legalabb iigyfélszolgdlatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az eldfizetét a kordbban nem ismert, 1)
biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az eldfizetd altal tehetd
intézkedésekrdl, ¢és azok varhatdo koltségeirdl. A szolgaltatd altal nyujtott
tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az eldfizet6tdl. A szolgaltatd altal nyujtott
tajékoztatds nem mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat
egységességével €s a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszadllitasa
érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol (Eht. 156. § (11) bekezdés).

Amennyiben valamely értékndvelt szolgaltatas nyujtasahoz a forgalmi adatokon
kiviili helymeghatdrozasi adatok sziikségesek, a szolgaltato koteles a felhasznalot,
¢és elofizetdt tajékoztatni ezen adatok tipusarol, az adatfeldolgozas céljarol,
id6tartamarol, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szdmara
tovabbitani (Eht. 156. § (13) bekezdés).

A felhasznaloval, eloéfizetovel kapcsolatos forgalmi  adatokon  kiviili
helymeghatarozasi adatokat - a kozos adatdllomany szerinti adatfeldolgozas
kivételével - az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizarolag a felhasznalo vagy az
eléfizetd hozzdjarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és
id6tartamig, amely sziikséges az értéknovelt szolgaltatds nyujtdsahoz. Az
elektronikus hirkdzlési szolgaltaté az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsdnak biztositdsa céljabol, kérelmiikre
koteles megallapitani €s résziikre tovabbitani a felhasznéloval és az eléfizetvel
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozési adatokat (Eht. 156. §
(16) bekezdes).

A Szolgiltatd koteles az adatkezelési miiveleteket ugy megtervezni és
végrehajtani, hogy az e térvény és az adatkezelésre vonatkozd maés szabalyok
alkalmazdsa soran biztositsa az érintettek maganszférdjanak védelmét. A
Szolgaltato, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni
az adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e torvény,
valamint az egyéb adat-és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz
sziikségesek (Info. tv. 7. § (2) bekezdés).
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Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés ¢€s sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen. A
kiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatdlloményok védelme
érdekében megfeleld technikai megolddssal biztositani kell, hogy a
nyilvantartdsokban tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetdveé teszi -
kozvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk (Info. tv.
7. § (4) bekezdés).

A személyes adatok automatizalt feldolgozésa soran az Szolgaltatd és az
adatfeldolgozo tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek Aaltali,
adatatviteli berendezés segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetoségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazisaval mely szerveknek tovéabbitottak vagy
tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes
adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon
(Info. 7. § (5) bekezdés).

Az Szolgaltatonak ¢és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgald
intézkedések meghatarozéasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika
mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell
vélasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve,
ha az ardnytalan nehézséget jelentene az Szolgaltatonak (Info tv. 7. § (6)
bekezdés).

A Szolgéltatdo nem felel tovabba az alabbi okokbodl bekovetkezett sem kozvetlen,
sem kozvetett karért, igy a tényleges karért és elmaradt haszonért és koltségekért
sem az El6fizetd, sem mas személyek tekintetében:

- az Informacio atvétele miatt bekovetkezo karokért,

- az Informaciok Osszegytlijtése, rogzitése, feldolgozasa, taroldsa, tovabbitasra
alkalmassa tétele vagy tovabbitasa soran eléfordulod esetleges hibakért.

A Szolgaltatonak tdjékoztatét kell tligyfélszolgalatin és internetes honlapjan
kozzétennie az eldfizeték és a felhasznalok személyes adatainak kezelésérdl. A
tdjékoztatonak tartalmaznia kell a kezelhetd személyes adatok korét, tarolasanak
iddtartamat és modjat, az adatok tovabbitasanak eseteit, az adatok kezelésének
jogcimét, kotelezd adatkezelés esetén az adatkezelést elrendeld jogszabaly pontos
megnevezeését, az adatkezelés céljat, a Szolgaltatd adatvédelmi feleldsének nevét,
beosztasat és elérhetdségét. A tajékoztatét az arra okot add koriilmények
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

fennalldsa esetén haladéktalanul frissiteni kell. A frissitett tajékoztatot
haladéktalanul kozz¢ kell tenni (4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 3. § (3)
bekezdés).

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy eldéfizetdi
kapcsolat létrehozéséara szolgaldé mas automatizalt eszkoz az Eldfizetd tekintetében
csak akkor alkalmazhatd kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- és
piackutatds céljara, ha ehhez az El6fizetd eldzetesen hozzajarult. (Eht. 162. (1)
bekezdés)

Tilos kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatés

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatalya ald nem tartozé
kozvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiild
tajékoztatds céljabol olyan eldfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni (Eht. 162. § (2)
bekezdés).

Az Elofizeto kifejezett hozzajarulasa ellenére sem

lehetséges olyan kozvetlen {izletszerzési, tajékoztatdsi, kozvélemény- és
piackutatasi célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd
azonositd adatai (Eht. 162. § (3) bekezdés).

A Szolgaltato értéknovelt szolgaltatas nyajtasa

A Szolgaltato értéknovelt szolgaltatas nyujtasa, vagy sajat iizletszerzési céljabol —
kizérolag az Eléfizetd kifejezett eldzetes hozzajarulasaval - kezelheti az Eldfizetd
azonositd (név, cim, telefonszam) és az Elofizetd forgalmi adatait. A hozzajarulas
megadasa, illetve visszavondsa az el6fizetdi jogviszony fennalldsa alatt barmikor
lehetséges. Az e-mail cim kezelése ettdl fiiggetlen, arra csak az Elofizetd
vonatkoz6 hozzéjarulasa esetén van lehetdség. Az El6fizetd ezen hozzéjarulasat az
elofizetéi szerzodés megkdtésekor, vagy késobb, feltétel nélkiill barmikor
modosithatja vagy visszavonhatja.

A Szolgaltatdo kedvezményes ajanlatainak igénybevételi feltételeként az Elofizetd
hozzajarulasat kérheti adatainak kozvetlen iizletszerzési, tajékoztatasi vagy
piackutatasi célra torténd felhasznalasdhoz. Az El6fizetd a hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, azonban ebben az esetben a kedvezményt elveszitheti.

10.7.Az e-mail a Szolgaltato hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikacios

csatorndja

A Szolgaltatd6 az e-mailen torténd kommunikacié sordn az adatvédelmi
szempontok figyelembevételével jar el. Az elektronikus uton torténd
kommunikéciot a Szolgaltaté csak abban az esetben alkalmazza, ha az Eléfizetd
szandéka azzal megegyezik, €s az erre rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve
rogzitett, archivalt, visszakereshetd telefonbeszélgetés utjan ennek megfelelden
nyilatkozott. Az is ligyfélkapcsolati levelezéshez torténd hozzajarulasnak mindsiil
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10.6.

11. Az

az Elofizetd részérdl, ha a kapcsolatfelvételt az Eléfizetd a Szolgaltatonal
elektronikus levélben kezdeményezte.

A szolgéltato adatvédelmi felelGse

Neve: Csuray Balint

Levelezési cime: 2051 Biatorbagy, Pf 25.
E-mail: ugyfel3@biatv.hu

telefon: 06 23 310 633

A belsd adatvédelmi felelds:

a) kozremiikodik, illetdleg segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefliggd dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellen6rzi az adatvédelmi torvény ¢és az adatkezelésre vonatkozd mas
jogszabdlyok, valamint a belsd adatvédelmi ¢s adatbiztonsagi szabalyzatok
rendelkezéseinek €s az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezeldt vagy az adatfeldolgozot;

d) elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

elofizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a

nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje

Az Elo6fizetd a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait a szerz6dés megkotésekor, a
szerzOdés hatalya alatt, a barmikor megadhatja, visszavonhatja vagy modosithatja
telefonon vagy online tligyintézési feliileten. Az egyes nyilatkozatok tartalmat, a megtett
nyilatkozatokat az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazza.

Az Eléfizetd jelen ASZF hatalybalépése elott megtett nyilatkozatait a Szolgéltaté az Eht.
¢s az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

A Szolgaltato az el6fizetdi adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az
Elofizetd altal megjeldlt adatkezelési tipusnak megfelelden kezeli.

11.1.

A kis- és kozépvallalkozasok egyéni el6fizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozata

A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzddés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal — kérhetik az egyéni eldfizetkre vonatkozd  szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrdl a Szolgaltatd koteles részletes -
az elénydket és hatranyokat bemutat6 - tajékoztatast adni.

A Szolgaltatd elektronikus ton torténd szerzddéskotéskor is koteles biztositani,
hogy a kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerzédés megkotésekor kérhessék
az egyéni eldfizetdkre vonatkoz6 szabdlyok vonatkozisukban torténd
alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatds az egyéni
elofizetok szamara is elérhetd a Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei szerint.
Ebben az esetben a Szolgaltato a részletes — az eldnydket és hatranyokat bemutato
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11.2.

11.3.

11.4.

— tajékoztatast elektronikus Uton koteles megadni, a tajékoztatds megtorténtét a
Szolgéltato elektronikus Uton, a tdjékoztatas modjahoz igazoddan kételes igazolni.

A szerzddés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozd nyilatkozat

Az eldfizetdi szerzddés teljesitésével kapcesolatos kérdésekben az igénybejelentés
€s a szerzOdéskotés keretében az igénybejelentés a szerz6déskotés sordn, az
Eléfizetd nyilatkozatot tehet arrdl, hogy a Szolgéltato az Eht. 144. § (4) bekezdés
b, és c, pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés
utjan tajékoztassa.

A nyilatkozattal az Eléfizetd elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt cimen,
e-mail cimen, telefonszdmon a Szolgéltato értesithesse az eléfizetdi szerzddéssel
kapcsolatos 0sszes kérdésben.

Az eldfizetdi szerz6dés megkotésével — amennyiben az ligyfél kapcsolattartasra
telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg - hozzéjarul, hogy a Szolgaltatd az Eht.
144. § (4) bekezdés b, és c, pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus hirkozlés utjan tajékoztassa, a kapcsolattartdsra megjelolt e-mail
cimen.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjelolt cimekben, telefonszamokban valtozas
torténi, azt az Elofizeté az ASZF 14.4. pontjaban foglalt rendelkezéseknek
megfelelden, koteles jelezni a Szolgéltatd részére.

Nyilatkozat az egyedi értékhatarrol és értéknovelt szolgéltatasokrol

A Szolgaltatonak lehetdsége van az altala nyujtott szolgaltatdshoz kapcsolodd
szolgaltatasok tekintetében az igénybevétel korlatjaként Osszeghatar maximum
meghatarozasara, amelyre vonatkozo rendelkezéseket az egyedi elofizeti
szerz8désben kell megjeleniteni és azt az eldfizetdnek, mint az altalanostol eltérd
szerzOdési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia.

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd értékndvelt szolgaltatdsok nytjtasa céljabol
- az Elofizetd vagy a felhasznalo kifejezett Eldzetes hozzajarulasaval az ilyen
szolgaltatasok nyujtasdhoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig
feldolgozhatja az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatokat. A Szolgaltato
biztositja, hogy az Elofizetd a hozzédjarulasat barmikor visszavonhassa. (Eht. 157.
§ (4) bekezdés)

Az adatok felhaszndldsa kozvetlen {izletszerzési célra, piackutatés

Szolgaltatd biztositja, hogy az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt
hivorendszer az Eldfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhato kozvetlen
iizletszerzési vagy tdjékoztatasi célra, ha ehhez az El6fizetd elézetesen hozzéjarult.

Szolgaltato sajat tizletszerzési céljabol — kizarolag az Eldfizetd kifejezett elézetes
hozzajarulasaval - kezelheti az El6fizetd azonosité (név, cim, telefonszam) és az
Eléfizetd forgalmi adatait. A megfeleld hozzajarulast az Eldfizetd az eldfizetd
szerzOdésben adhatja meg a szerzddéskotéskor. A hozzdjarulas megadasa, illetve
visszavondsa az eldfizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Az e-
mail cim kezelése ettdl fliggetlen, arra csak az El6fizeté vonatkozd hozzajarulasa
esetén van lehetdség.
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11.5.

Az e-mail a Szolgaltato hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikacios
csatorndja. A Szolgaltatd az e-mailen torténd kommunikacié soran az adatvédelmi
szempontok figyelembevételével jar el. Az elektronikus tton torténd
kommunikéciot a Szolgaltatd csak abban az esetben alkalmazza, ha az Eléfizetd
szandéka azzal megegyezik, €s az erre rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve
rogzitett, archivalt, visszakereshetd telefonbeszélgetés itjan ennek megfeleléen
nyilatkozott. Az is ligyfélkapcsolati levelezéshez torténd hozzajaruldsnak mindsiil
az Elofizetd részérdl, ha a kapcsolatfelvételt az Elofizetd a Szolgaltatonal
elektronikus levélben kezdeményezte.

Kozvetlen iizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy
egyeb elektronikus hirkdzlési iton nem tovabbithaté annak az eléfizetonek, aki
ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII.
torvény alapjan az igénybevevot megilletd jogokat.

Az Eldfizetd kifejezett hozzédjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen
iizletszerzési célu kiildemény tovabbitdsa, amelybdl nem ismerhetdk fel a felado
azonosito adatai.

Az Elofizetdé hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a
Szolgéltatd tudoméanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt
marketing céljabol kezelje, illetve szigori adat - és titokvédelmi szabalyok
betartdsa mellett harmadik személyek szdmara tovabbitsa, az 1995. évi CXIX.
torvény szerint.

Az Elofizetd ezen hozzajaruldsat az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy
késdbb a Szolgaltatd tligyfélszolgalatan, illetve irdsban, a 6. pontban részletezett
azonositast kovetden feltétel nélkiil barmikor mddosithatja vagy visszavonhatja.
Szolgaltatd sajat tizletszerzési céljabol — kizarolag az Elofizetd kifejezett elézetes
hozzajarulasaval - kezelheti az Eléfizetd azonositd (név, cim, telefonszdm) és az
Eldfizetd forgalmi adatait. A hozzajarulas megadasa, illetve visszavonasa az
eléfizetdi jogviszony fennéllasa alatt barmikor lehetséges. Kozvetlen iizletszerzés
vagy tdjékoztatas céljat szolgalo kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zlési titon nem tovabbithaté annak az eldfizetdnek, aki ugy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informdcios tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény alapjan az
igénybevevot megilletd jogokat.

Eldfizetéi szerzddés hatidlyos tartalmanak igényelhetdségével kapcsolatos
tajékoztatasra vonatkozd nyilatkozat

Az Elo6fizetéi szerzddés megkotése elott a Szolgaltatd koteles az Eldfizetdt
igazolhaté modon tdjékoztatni arrdl, hogy az Eléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt,
vagy annak megsziinését kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési
1don belill, az eléfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az El6fizetdi szerzodés
altala megjelolt idépontjaban hatalyos tartalmarol szolo, legalabb az Eszr. 11. § (1)
bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat.
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E dokumentumot a Szolgéltatdé a kérelem beérkezésétdl szdmitott 8 napon beliil
ingyenesen, az eldfizetd valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy
mas Tartos adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az eldfizetd részére
igazolhaté mddon atadni vagy megkiildeni (Eszr. 6. §. (2) bekezdés).

A nyilatkozat kereté¢ben az Eldfizetd arrdl nyilatkozik, hogy a Szolgéltatétol a
fentiekre vonatkoz6 t4jékoztatast megkapta.

11.6. Elallasi, felmondasi jogra, hatarozott, hatdrozatlan tartamra vonatkozo
feltételekkel kapcsolatos tdjékoztatasra vonatkoz6 nyilatkozat

Az iizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi
szerz0dés esetén az Elofizetd az Eldfizetdi szerz8dés megkotésétdl szamitott 14
napon bellil hatranyos jogkovetkezmények ¢és indokolas nélkiil elallhat az
El6fizetdi szerz6déstdl. Ha a Szolgaltato az Eléfizetdi szerzOdés teljesitését mar az
elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hataridon beliil megkezdi, az Eléfizetot az
El6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili,
azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg (Eszr. 7. § (6) bekezdés).

Az Elobfizetdi szerz6dés megkotését megeldzden a Szolgaltatd koteles igazolhatod
modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dés
megkotésének lehetdségérdl, ¢és igazolhatd6 moddon bemutatni azok részletes
feltételeit (Eszr. 8. § (1) bekezdés).

A hatédrozott idejli eldfizetéi szerzddés megkotését megel6zden a szolgaltatd
igazolhato modon koteles tajékoztatni az eldfizetét a hatarozott idejii eléfizetdi
szerz6dés teljes id6tartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koltség
0sszegérol szolgaltatasonként, vagy szolgaltatdselemenként kiilon-kiilon, valamint
Osszesitve.

Foldfelszini digitalis misorterjesztési szolgaltatdsra kotott eldfizetdi szerzddés
esetén az Elofizetd a Szolgaltatds nyljtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon
beliil az Elofizetdi szerzOdést azonnali hatéllyal, jogkovetkezmények nélkiil
felmondhatja, ha az El6fizetdi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon
okbdl szlint meg, hogy az Eldfizetdi szerzodésben megjelolt igénybevételi helyen
(cim, annak hidnyaban helyrajzi szam) a Szolgéltatds mindsége nem felel meg az
Eldfizetoi szerzddésben foglaltaknak, vagy a Szolgéltatas nem vehetd igénybe
(Eszr. 8. § (2) bekezdés).

A nyilatkozat keretében az Eldfizetd arrdl nyilatkozik, hogy a Szolgéltatétol a
fentiekre vonatkoz6 t4jékoztatast megkapta.

12.Az el6fizetdi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei:

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzodésmoidositas esetei, feltételei, a
szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az eléfizeto errol
torténd tajékoztatasanak moddja, az egyoldalu szerzodésmodositassal
kapcsolatban az eléfizet6t megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgaltato altal kezdeményezett kozos megegyezésen alapulod
szerz0désmodositas
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Az Elofizetdi szerz0dés a Felek egyez6 akarataval barmikor modosithato.
Az Eldfizetdi szerz6dés modositasara a szerzédéskotésre vonatkozod
altalanos szabdalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1) bekezdés). Hatarozott
id6tartamu szerzddés rautald magatartdssal nem modosithatd (Eszr. 27. §
(5) bekezdés).

Réutald magatartassal hatarozatlan iddre kotott Egyedi el6fizetdi szerz6dés
akkor moddosithat6, ha az eléfizetd az Elofizetdi szerzddés ideje alatt
igazolhaté mddon szoban vagy irasban nyilatkozik arr6l, hogy amennyiben
a szolgaltato az El6fizetdi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az
eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartdsanak
tantsitasa elfogadasnak mindsiil (Eszr. 12. § (7) bekezdés).

Ko6z06s megegyezéssel torténd modositasnak mindsiil, ha a Szolgaltatd az
El6fizetét az ASZF és/vagy az Egyedi szerz6dés kozos megegyezéssel
torténd modositasara iranyuld ajanlattal megkeresi és az El6fizetd az
ajanlatot elfogadta. A rautaldo magatartassal kotott elofizetdi szerzOdések
kivételével kozos megegyezéssel torténd szerz6désmaodositasra vonatkozo
szolgaltatoi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az El6fizetd
kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta (Eht. 132. § (8) bekezdés).
Az elbfizetd részérdl az elfogado nyilatkozat megtételére nyitva alld
hatarid6 az értesités kézhezvételétdl szamitott 15. nap.

El6fizetd a Szolgaltatd kéz6s megegyezésen alapuld szerzédésmadositasra
vonatkozo ajanlatat a kovetkezd modokon fogadhatja el:

a) Kifejezett elfogadd nyilatkozattal

aa) jelenlévok kozott, a Szolgaltato tigyfélszolgalati irodaiban vagy az értékesitési
pontokon tett elfogadd nyilatkozataval;

ab) postai uton megkuildétt irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

ac) elektronikus levélben megkiildott kifejezett nyilatkozataval;

ad) széban kotott szerzodés esetén tavollévok kozott szoban (telefonon) tett
nyilatkozatok esetén kifejezett elfogadassal;

b) hatarozatlan idejl, de rautalé magatartassal kotott EldfizetGi szerzGdés esetén,
ha az El6fizet6 az El6fizetGi szerz6dés ideje alatt igazolhaté modon széban vagy
irasban nyilatkozik arrdl, hogy a szerz6désmaddositasra vonatkozo szolgaltatoi
ajanlatot elfogadja

ba) ha az El6fizetGi szolgaltatast az ajanlatot kdvetben is tovabb hasznalja
(elfogadas tevileges rautald magatartassal); vagy

bb) ha az ajanlat elfogadasaval kapcsolatos nyilatkozatot adott hataridon belil
nem teszi meg az El6fizet6 (hallgatdlagos elfogadas).

Az El6fizeto fentiek szerinti elfogadd nyilatkozataval az El6fizet6i szerzodés a
Szolgaltatd ajanlataban foglalt tartalommal és a nyilatkozat megtételének
id6pontjaban maddosul.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd El6fizetsi szerz6dés modositasara irdnyuld ajanlatat
nem fogadja el, a Szolgaltaté a 12.3. pontban irt rendelkezések
figyelembevételével jogosult az Elofizetdi szerzodés felmondasara.

Hatarozatlan idére kotott Egyedi elfizetdi szerzodés rautald magatartassal

akkor modosithatd, ha az El6fizetd az Eldfizetdi szerz6dés ideje alatt
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igazolhaté modon szoban vagy irasban nyilatkozik arr6l, hogy amennyiben
a Szolgéltatd az FElbfizetdi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az
Eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevOleges magatartasanak
tanusitasa elfogadasnak mindsiil (Eszr. 12. § (7) bekezdés).

12.1.2. A Szolgaltatd jogosultsdga az egyoldalu zerzddésmodositasra, az Eldfizetd
err6l Orténd tajékoztatdsanak modja, az egyoldalu szerzédésmodositassal
kapcsolatban az El6fizet6t megilletd jogok

Az egyoldala szerz6désmdbdositas esete

A Szolgaltato az Elofizetoi szerzddést az Egyedi szerzOdésre is kiterjedden
csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az Egyedi szerz6désben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a
modositads nem eredményezheti az Eldfizetdi szerzddés feltételeinek
lényeges modositasat (Eht. 132. § (2) bekezdés a) pont),

b) a jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt sziikséges modositasok
esetén (Eht. 132. § (2) bekezdés b) pont);

¢) olyan esetben, ha az El6fizetdi szerzodés vagy a Szolgéltatas
igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az Elofizetd szamara
elényos modon valtoznak meg (Eht. 132. § (2) bekezdés e) pont);

d) a koriilményekben bekovetkezett, az El6fizetdi szerz0dés megkotésekor
elére nem lathato 1ényeges valtozas (Eht. 132. § (2) bekezdés c) pont);

e) ha a Szolgaltato helyébe az Eht. 133. §-anak megfelelden a Szolgaltato
atalakulasa, vagy a Szolgéltatas nyujtasanak adott teriileten torténd
megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében mas szolgaltato 1ép (Eht. 133.
§).

f) ha a modositas az Elofizetdi szerzodés vagy a Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo6 feltételek egyértelmiivé, egyszeriibbé és
kozérthetobbé tételét vagy elirasok javitasat szolgalja, ideértve az egyes
szovegek pontositasat, érthetdséget szolgalo kiegészitéseket, javitdsokat és
szerkesztéseket;

g) egyes dijcsomagok nevét vagy a dijcsomagok nem Iényeges tartalmi
elemeit érintd kiegészitések és modositasok;

h) olyan modositasok, amelyek nem érintenek megkotott Egyedi
szerzOdést, és nem érintik az Alapvetd dijszabast sem;

1) olyan Szolgéaltatasoknak, kiegészitd szolgaltatasoknak, tranzakciok
dijazasi feltételeinek, dijtételeinek €s szerzddési feltételeinek a modositasa
esetén, amelyeket az El6fizetd (felhasznalo) egyedileg vesz igénybe, €s azt
a Szolgaltato egyedileg szamlazza;

j) a megkotott Egyedi szerzddések feltételeit kozvetleniil nem érintd egyéb
rendelkezések modositasa esetén;

k) hatarozatlan tartamra meghirdetett vagy Egyedi szerzOdésben biztositott
kedvezmények esetében a kedvezmény visszavonasara vonatkozo
modositasok esetén;
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1) dijcsomagok, szolgaltatasok, opciok, kiegészitd szolgaltatdsok jovore
nézve torténd megsziintetése esetén;

m) a Szolgaltatasok tartalménak olyan mas, elérhetd szolgaltatassal
kiegészitése esetén, amely kiilon Eléfizet6i akaratnyilvanitas vagy
megrendelés hidnyaban az El6fizetd részére nem jelent tobbletterhet vagy
fizetési kotelezettséget;

n) ha a Szolgaltat6 helyébe mas szolgaltato 1€p a Szolgaltato atalakulasa
vagy a Szolgaltatas nyljtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy
szerzOdés kovetkeztében mas Szolgaltato 1€p (Eht. 133. §);

0) a gazdasagi, lizemeltetési, miikodési koltségek megvaltozasaval, vagy
miuszaki-technologiai fejlesztésekkel 6sszefliggd olyan valtozasok esetén,
amelyek miatt az El6fizetoknek nytjtott szolgaltatast a Szolgaltato a
korabbiakhoz képest csak megvaltozott feltételekkel képes nytjtani,
ideértve:

oa) a végberendezések, technologiak fejlodésébol eredd valtoztatasi
igényeket, elésegitve az Uj technologidk fejlesztését €s terjedését, és a
technologiasemleges szolgaltatast;

ob) a Szolgaltatd szamlazasi rendszerét érintd valtozasaval sziikségképpen
egylitt jaro valtoztatasokat;

oc) a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esd valtozasokkal 0sszefliggd,
elkeriilhetetlen modositasi igényeket;

od) az Eldfizetdk kiszolgalasaban torténd folyamati modositasokat, igy
kiilonosen az El6fizetd azonositadsanak modjaban és a szamlazasi ciklusban
torténd modositasokat;

p) 12.1.3. pont szerinti dijmddositas esetén;

q) egyeb, az Egyedi szerz6désben meghatarozott feltétel bekovetkezése
esetén;

r) a koriilményekben bekdvetkezett, az El6fizetdi szerzodés megkotésekor
elére nem lathato egyéb lényeges valtozas (Eht. 132. § (2) bekezdés ¢)
pont), igy kiilonosen az olyan koltség - az Elofizetoi szerzodés
megkotésekor eldre nem lathato - novekedése, amely a Szolgaltato
harmadik személlyel fennallé szerzodéses kapcsolatabol ered és
kozvetleniil beépiil az El6fizetdi szolgaltatds dijaba (Eszr. 13. § (1)
bekezdés).

A fenti g), h), j), 0) és q) pont szerinti modositdsok nem eredményezhetik
az Elofizetdi szerzodés feltételeinek 1ényeges modositasat, ha a modositast
okoz6 koriilmény elérelathatd volt vagy nem volt ényeges. Lényeges
modositasnak mindsiil kiilondsen az Elofizetdi szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiillondsen az El6fizetdi szolgaltatasra
vonatkoz6 Alapvetd dijszabasra, az El6fizet6i szerzodés idOtartamara és
megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve vagy mindségi
célértékeire) vonatkoz6 valtoztatas (Eht. 132. § (3) bekezdés).
Amennyiben a Szolgaltaté miikkodésével, gazdasagi érdekével, miiszaki
vagy technikai lehetdségeivel kapcsolatosan felmeriilt okbdl sziikséges a
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modositas, tovabba az Eht. 133. §-aban foglalt esetben a Szolgéltato
jogosult a 12.1.2.1 a) pont szerinti egyoldali modositasara.

A Szolgaltato a hatarozott idejli El6fizetdi szerz0dést nem jogosult
egyoldaliian az alapvet6 dijszabas, az el6fizetdi szerzddés idOtartama,
megsziintetésének jogkdvetkezményei vagy a szolgaltatasmindségi
kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht.
132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. (Eszr.
27. § (4) bekezdés)

A hatarozott idOtartamu szerz6dés rautalé magatartassal nem modosithato.

12.1.3. Az egyoldalt szerz6désmodositas esetén a Szolgaltatdt terheld értesitési
kotelezettség

A Szolgaltato az Elo6fizetdi szerzodés egyoldalt modositasa esetén, a
modositasrol annak hatdlybalépését megeldzden legalabb 30 nappal az
Eloéfizetoket értesiti az eldfizetdt megilletd felmondas feltételeirdl szolo
tajékoztatassal egyiitt.

Nem koteles a Szolgaltato az el6z6 mondat szerinti értesitési hataridot
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 1j szolgaltatas bevezetése miatt
valik sziikségessé, €s a modositas a mar nyujtott El6fizetdi szolgaltatasokra
vonatkoz6 Eléfizetdi szerzOdést nem érinti, vagy ha a modositassal
kizarélag valamely el6fizetési dij csokken (Eht. 132. § (4) és (6)
bekezdések).

Ha a Szolgaltato az El6fizetot az egyoldalt szerzédésmodositasrol értesiti,
az értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az ASZF mddositott rendelkezéseire;
b) a mddositasok lényegének rovid leirasat;

c) a mddositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltatd az El6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban
foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a madositott dijat, mennyiséget
és a valtozas 0sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazoé dijcsomagok esetében
szolgdltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges korilményt,
amellyel a Szolgaltaté a mddositast indokolja;

g) az ElSfizetSt az ASZF egyoldali mddositasa esetén megilletd jogokat (Eszr. 12.
§ (2) bekezdés).

Ha az értesitésre elektronikus levél, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
jellegéhez igazodé mddon (SMS vagy MMS) utjan kertil sor, a fentiektdl eltéréen,
a megkildott értesités tartalma a kdvetkezbket kell tartalmaznia:

a) a médositasok hatalybalépésének id6pontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek
modositott rendelkezéseire;

c) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek internetes honlapon torténé
elérhetGségét;

d) az Elo6fizet6t az altalanos szerzddési feltételek egyoldali modositasa
esetén megilletd jogokra torténd utalast (Eszr. 12. § (3) bekezdés).
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12.1.4. Egyoldalu szerzédésmodositas esetén az Eldfizetét megilletd felmondasi jog

Amennyiben a modositds az Eléfizetd szamdra barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik,
modosul a kindlt csatorndk Osszetétele vagy a szolgaltatds tartalma - az
Eléfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatirozott iddtartamu
eldfizetdi szerzodeést.

12.1.5. Dijmodositas

A Szolgaltato jogosult a dijakat egyoldalian mddositani a 12.1.2. pontban
foglalt eseteken tilmenden az alabbi feltételek barmelyikének fennallasa
esetén:

Hatarozatlan idore kotott El6fizetoi szerzodések tekintetében:

a) harmadik személlyel fennall6 szerzddéses kapcsolatbol eredd, az
Eléfizetdi szerz6dés megkotésekor eldre nem lathatd koltségndvekedés
esetén, ha a dij kozvetleniil beépiil a szolgéltatas dijaba. A Szolgaltato az
Eht. 132. (2) bekezdés c) pontja alapjan jogosult az El6fizetdi szerzodést
egyoldaltian modositani (Eszr. 13. § (1) bekezdés);

b) a fogyasztdi arszinvonal legalabb 0,1 %-os valtozasa esetén a
Szolgaltat6 jogosult a Szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb
egyszeri modositasara, amelynek modositas kovetkeztében a dijvaltozas
mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kdzponti
Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét. A
Szolgaltat6 az Eht. 132. (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult
az Elofizetdi szerzddést egyoldaltian modositani (Eszr. 13. § (2)-(3)
bekezdés).

Szolgaltato a jelen pontban meghatarozott dijméddositas esetén az
Elofizetoket a dijmodositas hatalybalépése elott a 12.1.3. pontban
meghatarozottak szerint koteles értesiteni.

12.1.6. El6fizeto1 hivoszam valtozasa

Az elofizet6i hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja
meg:

a) ha az Elé6fizetd kéri;

b) ha a szamvaltoztatds miiszaki vagy forgalmi okbdl elkertilhetetlen, és
ennek sziikségességét a Hatdsag igazolta;

¢) ha a szamvaltoztatéast jogszabaly kotelezéve teszi.

A Szolgaltato az Elofizeto kérésére koteles az eldfizetdi hivoszamot
megvaltoztatni, ha a szdm megvaltoztatasanak miiszaki feltételei adottak. A
felek eltéré megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivoszamot a
Szolgaltato valasztja ki a rendelkezésére allo6 szamtartomanybol.
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Ha a Szolgaltato a kért eléfizet6i hivoszdm megvaltoztatdsat miiszaki
feltételek hianyara hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen
megindokolni.

A Szolgaltato koteles az eléfizetdt a hivoszam mas eléfizetdhoz torténd
rendelésére €s a szdmvaltozasrol szo616 tajékoztatasra vonatkozd
feltételekrol felvilagositani az eldfizetdt, €s a b)—c) pontban meghatarozott
esetekben az eldfizetdt az eldfizetdi hivoszdm megvaltozasardl legalabb 30
nappal eldre értesiteni.

Az elofizetd1 hivoszam megvaltoztatdsa esetén az El6fizetd igényelheti,
hogy a Szolgéaltato a hivoszdmot ne rendelje mas eléfizetéhoz, a korabbi
eléfizetdi hivoszamon az 0j eldfizetdi hivoszamrol a Szolgaltatdo — a
Szolgaltato altal meghatarozott szovegkészletbdl az Eldfizetd altal
valasztott szoveggel — tdjékoztatast adjon.

A hivészdm megvaltozasara vonatkoz6 tajékoztatas szolgaltatas,
amennyiben a valtozasra a b)—c) pontban meghatarozott esetekben kertil
sor, az El6fizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 honapig
dijmentes.

A Szolgaltato az eléfizetdi hivoszdm megvaltozasarol ligyfélszolgalatan
koteles mindaddig t4jékoztatast adni, amig a hivészamot nem rendeli mas
eléfizetdhoz, de legfeljebb az eléfizetdi hivoszdm megvaltozasatol
szamitott egy évig.

12.2. Az eléfizetdo altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje,
Az Eldfizetdi szerz6dés a Felek egyezd akaratdval barmikor modosithato. Az
Eldfizetd1 szerz6dés modositasara a szerzodéskotésre vonatkozo altalanos
szabalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1) bekezdés).
Ha a Szolgaltato az El6fizetd modositasra iranyuld ajanlatat elfogadja, az ajanlat
beérkezésétdl szamitott legfeljebb 15 napon beliil teljesiti, kivéve az athelyezést.
Az athelyezésre vonatkozd szabalyokat a 12.2.2 pont tartalmazza). Ett6l a
Szolgaltato és az Eldfizetd egyezd akarata esetén el lehet térni.
Az Eldfizetd a megfeleld ligyfél azonositast kovetden (6.4.3. pont szerint) jogosult
az Eldfizetdi szerzddésének modositasara telefon Utjan is. Ez esetben a szdbeli
szerzOdeskotés szabalyai lesznek az iranyadoak a szerzédésmodositasra.

12.2.1. Atirés
12.2.1.1. Az atiras altalanos szabalyai

Az Eldfizetd telefonon vagy irasban benyujtott igénye alapjan a Szolgaltatod
az Eléfizet6i szerzddést modositja, ha az Eldfizetd személyében szerzddés
vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik
be (atiras) (Eht. 132. § (9) bekezdés).

Azon szolgéltatasok esetén, amelyeket a Szolgaltaté mar nem értékesit,
atirasra nincs lehetdség.

Az atiras esetén az El6fizetd belépési vagy telepitési dijat nem fizet. Az
eldfizetd altal a fizetendd atirasi dij mértékét a mellékletek tartalmazzak.
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Szolgaltato az atirast az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld atirasi
kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti (Eszr. 14. § (2)
bekezdés).

Nem mindsiil e pont szerinti atirdsnak, ha az Eléfizetd személyében nem
kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell rogziteni.

Az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl az atirast kezdeményezd Feleknek kell
nyilatkozniuk. Az atirasi kérelem legalabb az aldbbi adatokat és
nyilatkozatokat kell, hogy tartalmazza:

a) a Szolgéltatas adatai (Szolgaltatas neve, létesitési cim, hivoszam);

b) az atado és az atvallalo Eldfizetd adatai az atvallald Elofizetd eléfizetoi
kategoriaja;

¢) az atado és az atvevo Elofizeto alairasa.

Az étirast a Szolgaltatd abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek
maradéktalanul teljesiilnek:

a) Az atado Eloéfizetonek nincs lejart dijtartozasa, vagy az atadé Elofizetd
vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal érintett Szolgaltatisra
vonatkozé 0sszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltato felé az eloirt
fizetési hataridében teljesiti.

b) Abban az esetben, ha az atado Elofizetd elhalalozott, vagy a jogi személy
atado Elofizetd ellen csdd-felszamolasi eljaras van folyamatban, illetve az
eljaras soran a jogi személy jogutod nélkiil sziint meg, a Szolgaltato az
atirast akkor teljesiti, ha az atvallalo El6fizetd az atado Eldfizetonek az
atirassal érintett Szolgaltatasra vonatkozoan az atiras idépontjaig felmeriilt
Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltato felé a szdmlan/ szdmlakon
feltlintetett fizetési hataridében teljesiti.

¢) Az atiras azon Szolgaltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amely az atiras
idépontjaban is értékesithetd csomag. Ha az adott dijcsomag, szolgaltatas
mar a Szolgaltaté altal nem értékesithetd, annak atirasara nincs lehetdség.

Ha az Eldfizetd az atirashoz sziikséges adatokat, iratokat nem csatolja be az
atirasra vonatkozé igény benyujtasatol szamitott 10 munkanapon beliil, ugy
a Szolgaltatd az atirasra vonatkozd igényt a fent szabalyozott kivételekkel
elutasitja, és err6l az El6fizetot értesiti.

A hatarozott idejli Szolgaltatas atirdsanak feltételeit a 9.1.2.2. pont rogziti.
Az El6fizetdi szerz0dés atirdsa esetén az atado Elofizetd eldfizetdi
jogviszonya akkor sztinik meg, amikor az atvevo El6fizetd a helyébe 1ép.

Az EldfizetOnek nincs lehetdsége egyidejiileg az Eldfizetdi szerzddés atirasat
¢s az eldfizetd1 hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az Eldfizetd az atirdson €s az egyes Szolgaltatdsoknal meghatarozott egyedi
eseteken kiviil nem jogosult arra, hogy az El6fizetdi szerz6dés megkdtésével
az 6t megilletd jogokat (koveteléseket) egészében vagy részben harmadik
személyre ruhazza at.

Ha az Eléfizetd személye azért valtozik, mert az Uzleti eldfizetd
személyében jogutodlas tortént (igy kiilondsen atalakulas, egyesiilés,
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sz¢étvalas), a jogutodlast az ezt igazold eredeti vagy kozjegyzd/iigyvéd altal
hitelesitett dokumentumokat az El6fizet a Szolgaltato rendelkezésére
bocsatja. Ezen dokumentumok alapjan hajtja végre a szolgaltatd az atirast.
Az Eldfizetd atirasi dij megfizetésére koteles

Az elofizetd kérése alapjan lehetdség van nem azonos kategoridba tartozo
eléfizetok kozotti atirasra is. Ha egyéni eléfizetdrdl kérik tizleti eldfizetdre a
szolgaltatas atirasat nem kell megfizetni a két el6fizetéi kategoria kozotti
egyszeri (telepitési) dijkiilonbozetet.

12.2.2. Athelyezés
12.2.2.1. Az athelyezés altalanos szabalyai
Az Elofizetd kérheti, hogy a szolgaltatist a Szolgéltatdé a Szolgaltato
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil az El6fizetd 4ltal kért mas helyen
biztositsa (athelyezési igény) (Eszr. 15. § (1) bekezdés). Az Eldfizetd az
athelyezési igényét telefonon vagy a Szolgéltatd altal rendszeresitett
megrendeldlapon nytjthatja be a Szolgaltatohoz.

Az athelyezés csak olyan Szolgéltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a
Szolgéltatd az athelyezés igénylésének idopontjaban is értékesit.

A Szolgaltatd nem koteles athelyezni az Eldfizetéi hozzéaférési pontot az
Eléfizetd kérésére akkor, ha az Eldfizetonek a Szolgaltatoval szemben
dijtartozdsa all fenn. Ha a Szolgéltatd a Szolgaltatdst az FEldfizetd
szerzOdésszegése miatt korlatozta, az athelyezési igényt nem koteles
teljesiteni mindaddig, amig az Eldfizetd a korlatozds okat meg nem
szuntette.
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12.2.2.2. Az athelyezési igény teljesitésének hatarideje

Ha a hianytalan athelyezési igény a Szolgaltatohoz beérkezik, a Szolgaltato
15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen idOn beliil irdsban értesiti az igényldt arrol, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott
hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil,
vagy az Elofizet6 altal az igényben megjeldlt késobbi (de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgaltatdbhoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon
beliili) idépontban teljesiti;

b) az El6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdéség hidnyaban
az a) pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt
elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az
athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg
az igény beérkezésétdl szamitott 90 napot; vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja (Eszr. 15. §
(2) bekezdés);

d) az athelyezési igényt a Szolgaltato elutasitja akkor is, ha az El6fizet6 az
athelyezési igényét a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi terliletén kiviili
hozzaférési helyre kéri.

A b) és c) pont esetén az Elofizeto valaszthat, hogy athelyezési igényét
tovabbra is fenntartja-e, vagy az Eléfizet6i szerzodést felmondja. Ez utobbi
esetben a Szolgaltat6 a hatarozott idejii El6fizetdi szerzodés 1do eldtti
megszlinése miatt nem kovetelheti az El6fizetotdl a hatarozott idotartam alatt
igénybevett 6sszes kedvezmény megfizetését.

Az athelyezési igényben az El6fizetd megadja, hogy az Eléfizetdi
hozzaftérési pontot mely cimre kéri. Ha az athelyezési igény nem tartalmazza
az Elofizetd létesitési cimét, a Szolgaltatd az athelyezési igényt elutasitja.

Az Elofizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a  Szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az Eléfizet6i szolgaltatas
sziinetel, amely id6szak alatt az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem
terheli (Eszr. 15. § (4) bekezdés).

12.2.2.3. Az athelyezés dija

A Szolgéltatd az athelyezésért athelyezési dijat szadmithat fel, amelynek
mértékét a dijmelléklet tartalmazza.

Az athelyezésre vonatkozo tovabbi rendelkezések

Nem lehet a jelen 12.2.2. pontot alkalmazni, ha egyidejiileg az Eléfizet6i
szerzOdés atirasat is kérték. Az Elo6fizetdi hozzaférési pont athelyezése és
atirasa kolcsonosen kizarjak egymast.

Athelyezés esetén az athelyezés miatti sziineteltetés idStartam nem szamit
bele a hatarozott idétartamba.

Ha az Elo6fizetd a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kovetden a volt
Elofizetotol athelyezési igény érkezik, azt a Szolgaltatdé 1jabb
szerzOdéskotési igénynek tekinti, és az eldfizetdi jogviszony létrejottére
vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.
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12.2.3. A dijcsomag és igénybevett Szolgaltatdsok korének modositasa

Az El6fizetd barmikor kezdeményezheti dijcsomagjanak modositasat mas
dijcsomagra, valamint kérheti az altala igénybevett szolgaltatdsok korének
modositasat, ha a hatdlyos Eldfizetdi szerzddése (beleértve az irdnyado
dijcsomag) ezt nem zarja ki, valamint a modositas az igénybe venni kivant
dijcsomag ¢és ajanlat feltételei szerint is lehetséges.

12.3. A szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei:

12.3.1. A szolgéltato rendes felmondasa
Az Eldfizetdi szerzodés Szolgaltato altali rendes felmondéasanak felmondasi
ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap (Eht. 134. § (2) bekezdés). A
Szolgéltato a felmondast minden esetben megindokolja. Az El6fizetdi
szerzddés a felmondasi 1d6 leteltével megsziinik.
A Szolgaltato altali felmondésnak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
¢) ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzédésszegése, és az Eldfizetd a
felmondasi 1d6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az Elofizetd
tajékoztatasat arrdl, hogy az El6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval (Eht. 134. § (5) bekezdés).

A Szolgaltat6 az Elofizetdi szerz6dés felmondasat

a) irasban, tértivevényes levélben kiildi meg;

b) ha az Eléfizetdi szerzédésben az Eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kiildi meg, amelynek
kézbesitése hitelesen igazolhato.

Az El6fizetd1 szerz6dés felmonddasa nem mentesiti az Eldfizetét a
Szolgéltato eldfizetdi szerz6désbol eredd koveteléseinek megtéritése alol.

12.3.2. A szolgéltat6 rendkiviili felmondésa

Az El6fizetdi szerzddés 15 napra torténd felmondadsanak esetei

A Szolgaltatd az Eléfizetoi szerzddés megszegése esetén az Elofizetoi
szerzOdést 15 napos hataridével az alabbi esetekben mondhatja fel:

a) Az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerli miikodését, és az El6fizetd ezt a szerzddésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem
szlinteti meg. Ilyen esetnek mindsiil kiilondsen a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerti miikodését veszeélyeztetd cselekmény, ha az Eldfizetd a
Szolgéltatashoz hasznalt eszkdzoket a SzerzOdésben foglaltaktol eltéréen
lizemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy az Eldfizetd az El6fizetdi
hozzaférési ponthoz a 4.4. pontban foglalt kovetelményeknek meg nem
feleld végberendezést csatlakoztat, vagy ha az El6fizetd a szolgéltatas
igénybevételéhez sziikséges eszkozoket nem az Elbfizetdi szerz6désben
rogzitett vételi helyen illetve Eldfizet61 hozzaférési ponton miikddteti.
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b) Az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kvetden
sem teszi lehetdvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a
Szolgaltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellendrzéseket elvégezze.

c) Az Eldfizetd a Szolgaltatast torvénybe litk6z6 mddon vagy célokra
hasznalja (Eht. 134. § (6) bekezdés).

d) A rendelkezésre all6 adatok, informéciok alapjan valdszintisithetd, hogy
az Eloéfizetd a Szerz0dés megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabol
a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiillondsen a személyes adatok —
vonatkozasdban megtévesztette. A felmondasi 1d6 tartamara Szolgaltatod
jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni (Eszr. 19. § (5) bekezdés),

e) Ha az El6fizet6 az Elofizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a haldzati
szerzOdésekrol szolo 277/2003. (XII. 24.) Korméanyrendelet szerinti halozati
szolgaltatas céljara hasznalja.

Az FElofizetoi szerz6dés 30 napra torténd felmondésa, és azon hatarido
megjelolése, ameddig az Elofizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet

anélkiil, hogy a Szolgéaltatd a szerzddést felmondana

A Szolgaltato az Eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével
mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki
(Eht. 134. § (7) bekezdés).

Nem jogosult a Szolgéltato felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas dsszege
nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget,
illetve havi el6éfizetési dij hidnyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi
eléfizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az Eldfizetd a dijtartozas
Osszegszertiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatosdghoz vagy a
jogyvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Amennyiben az El6fizetd a dijtartozasat a felmondasi iddszak alatt rendezi, a
Szolgéltatd felmondasaval a szerz6dés nem sziinik meg. Ha a felmondas
indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, €s az Elofizetd a felmondasi 1d6 alatt
a szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz0dés nem szilinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval. Err6l a Szolgaltato koteles az eldfizetot
haladéktalanul értesiteni.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd koltségét, amely a dijfizetési
kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a fizetési felszolitas kikiildésével
kapcsolatban meriil fel, a tartozassal egyidejlileg megtériteni. A dij mértékét
a dijmelléklet tartalmazza.

A Szolgaltato a figyelmeztetd értesités kikiildését kovetd 30. naptol jogosult
a szolgaltatas korlatozasara.
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Ha az El6fizetd a hatarozott idejii El6fizetdi szerzddésben kotelezettséget
vallalt arra, hogy Eldfizetdi szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket
igénybe veszi, ugyanakkor a Szolgaltatdé Eht. 134. § (6)-(7), illetve (13)
bekezdés szerinti felmondasara az FEl6fizetd szerzOdésszegésével okot
szolgaltatott a Szolgaltatd az Eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti a 7.5. pontban irtak szerint.

A Szolgaltatd rendkiviili felmonddsanak tovabbi esetei

A szolgaltatd jogosult rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal
megsziintetni az el6fizetdi szerzOdést az alabbi esetekben:

- Az Eléfizetd ellen indult felszdmolasi eljaras, valamint végelszdmolasi
eljaras esetén:
A Szolgaltatd rendkiviili (azonnali hatilyl) felmonddsénak joga a
felszamolasi, végelszamolasi eljaras kihirdetése napjan nyilik meg.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas rendkiviili felmondésa helyett a 2.1.6
pontban meghatarozott vagyoni biztositékot kérni az El6fizet6tol.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei:
12.4.1. Az Elbéfizet6i rendes felmondas:

Az egyéni eldfizetd a hatdrozatlan idejli Eloéfizetdi szerzodést azonnali
hatéllyal barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani
(Eht. 134. § (1) bekezdés).

Hatarozott idejii Szerz6dés esetén az Elofizetd a hatarozott id6tartam alatt
rendes felmondassal, az igénybe vett kedvezményeknek a Szolgaltatd részére
torténd visszafizetése mellett sziintetheti meg a Szerzddést. A Szerzddés
felmondasi ideje ebben is azonnali hatalyt (Eht. 134. § (15) bekezdés).

A felmondast az tigyfélszolgalat részére a Szolgaltaté formanyomtatvanyan
vagy legalabb a 12.4.1.1 pont szerinti adattartalommal kell benytjtani.

Az El6fizetéi szerz6dés megsziinésének napja a felmond6 nyilatkozat
Szolgéltatbhoz torténd megérkezését kovetd nap az egyéni eldfizetd
esetében. Telefonos ligyfélszolgalat utjan kizarolag az egyéni eldfizetok
mondhatjak fel eldfizetdi szerzodestiket.

Az Eléfizetd és a Szolgaltatdé megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizetd
egy altala megjeldlt hatdrnapra mondja fel az El6fizet6i szerz6dést. Ebben az
esetben az Eldfizetd a felmondasrdl sz6lo nyilatkozataban megjeldli azt a
hatarnapot, amely naptol a nyuajtott Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni.
E hatarnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolc és harmincadik nap
kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a Szolgaltatast megsziinteti (Eszr.
17. § (2) bekezdés).
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Felmondas tartalmi elemei irasbeli felmondéas esetén.

a) 2.2. pont szerinti el6fizet6i adatok;

b) az El6fizetd azonositasahoz hasznalt azonositok;

c) megszintetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése;

d) Szolgaltatas megsziintetésének (az el6fizetoi hozzaférési pont leszerelésének)
megrendelt id6pontja, ha az eldfizeté6 meghatarozott idGpontra kéri a
megsziintetést;

e) az Elofizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelm( jelzése;
f) az Elo6fizetd alairasa.

Felmondas tartalmi elemei szobeli (telefonos tigyfélszolgalat utjan) térténd

felmondas esetén:

Telefonos ligyfélszolgdlat Utjan kizardlag az egyéni eldfizetk mondhatjak fel
el6fizetdi szerzGdéstiket.

a) Az El6fizet6 azonositasahoz hasznalt azonositdk (igy az eldfizetd azonositdia,
jelszavaval tortén6 beazonositasa;

b) megsziintetni kivant Szolgaltatas(ok) megnevezése;

c) Szolgaltatas megsziintetésének (az eldfizet6i hozzaférési pont leszerelésének)
megrendelt id6pontja, ha meghatarozott idGpontra kéri a megsziintetést;

d) az El6fizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd szandék egyértelmi jelzése.

Felmondo nyilatkozat Szolgaltatd altali ellenOrzése:

A Szolgaltato jogosult ellendrizni, hogy a felmondo nyilatkozatot az arra
jogosult tette-e, azonositon alapuld azonositast vagy a dokumentumok
ellendrzését kovetden fogadja el.

Ha a felmondast kovetden az FElofizetd székhelye/értesitési cime
megvaltozik, az Elofizetd koteles az 1) székhelyrdl értesitési cimérdl a
Szolgaltatot tdjékoztatni.

Elszamolds az Eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén:

Az Elofizetdi szerz6dés megsziinése nem mentesiti az Eléfizetét a
jogviszonybdl eredd tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol. A 100,-
Ft-nal kisebb tartozast az Eléfizetdnek nem kell megfizetnie.

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinése az Elofizetdt nem mentesiti az
El6fizetdi szerzodés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek
teljesitése alol.

Ha az El6fizetdi szerz0dés megsziinését kovetden az Eldfizetd a szolgaltatast
tovabb hasznélja, nem mentesiil a tényleges hasznélat dijdnak megfizetése
alol.

Az Eléfizetd az El6fizetdi szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF 13.1
pontja szerint egytittmiikddik a Szolgaltatoval.

Eléfizetd azonnali hatadlyu felmondasa:

Az Eldfizetd azonnali hatallyal felmondhatja hatarozott idétartamu el6fizetdi
szerz6dést, ha:
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a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét
kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani;

b) az El6fizetd a felmondasat megeldz6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo
hibat haritott el,

¢) a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést a jelen ASZF 12.1.2. pontjéba
irtakba tlitk6z6en modositja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az Eléfizetdi szerzodést
Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkoz6en moddositja-e a Szolgaltato a
szolgéaltatast 30 napig nem el6éfizetdi szerzodés szerint teljesiti és emiatt az
Eszr. 24. §-ban foglalt rendelkezés alkalmazasanak van helye.

12.5. Egyéb elofizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik;

12.5.1. Az El6fizetdi szerzodés megsziinésének esetei

Az Elofizetoi szerzddés megsziinik:

a) a hatarozott idejii Szerzddés esetén a hatarozott ido elteltével, ha nem kertil
meghosszabbitasra a szerzédés idotartama (Eht. 134. § (14) bekezdés);

b) a hatarozott id6 letelte eldtt 4 hatarozott ideji Szerzédés megkdtésével (Eht.
134. § (14) bekezdés);

c) a Felek k6zos megegyezésével (Eht. 134. § (10a) d) bekezdés);

d) az Eldfizet6 rendes vagy rendkiviili felmondasaval (Eht. 134. § (1) illetve Eszr.
28. § (3) bekezdés);

e) a Szolgaltatd rendes vagy rendkiviili felmondésaval (Eht. 134. § (2) illetve Eht.
134. § (6)-(7), (13) bekezdés;

f) Elofizetd elallasa esetén (Eszr.7. § (6), illetve 8. §. (2) bekezdés);

g) az Eldfizetd, jogutdd nélkiili megsziinésével (Eht. 134. § (10a) bekezdés a)
pont);

h) a Szolgaltato jogutoddal vagy jogutod nélkiili megsziinésével (Eht. 134. § (10a)
bekezdés b) pont);

1) az atado szolgaltatoval fennallo Eldfizetdi szerzddés a szamhordozésra
vonatkoz6 szabalyok szerint a szimhordozas megvaldsulasaval, amennyiben az
nem modosul (Eht. 134. § (10a) bekezdés c) pont);

j) azon Szolgaltatoval, amely Szolgaltaté az Eht. 133. §-aban foglalt médon
atalakul, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése
vagy SzerzO0dés kovetkeztében mas Szolgaltato 1ép (Eht. 133. §);

k) ha a Szolgéltatas nytjtasanak megkezdése az El6fizetd érdekkorébe tartozod ok
miatt nem volt lehetséges és a Felek nem allapodnak meg a Szolgéaltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az Szerzddés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik (Eszr. 17. § (5) bekezdés).

1) ha a hatarozott idejii El6fizetdi szerzodést az Elofizetd az Eszr. 28. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan felmondja, a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz
torténd megérkezését kovetd napon (Eszr. 28. § (4) bekezdés).

12.5.2. Az Elofizeto6 elallasa
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Az egyéni El6fizetd az alabbi esetekben jogosult az El6fizetdi szerzddestdl elallni:
a) Ha a Szolgaltat6 az El6fizet6i szerzodésben a Szolgaltatas nyajtasdnak
megkezdésére meghatarozott hataridot tallépi, akkor az Eléfizetdi hozzatérési pont
1étesitését megelézden az Eldfizetd jogosult az Eldfizetdi szerzddéstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizetd elallasa esetén a Felek egymassal
elszamolnak, a Szolgaltato az elallassal érintett Szerz0dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszatériti az El6fizetd szdmara. Az
El6fizetd koteles a Szolgaltatod tulajdondban 1év0 a szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak visszaadni.

b) Uzlethelyiségen kiviil kotott és tavollévek kozott megkotott eldfizetdi szerzodés
esetén az Elofizetd az El6fizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat az El6fizetdi szerz6dést6l. Ha a
szolgéaltato az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva all6 hatariddn beliil megkezdi, az eléfizetdt az elofizetdi szerzodés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiili azonnali hataly(
felmondas illeti meg.

12.5.3. Az Eldfizetdi szerz6dés megsziinése a Felek jogutdd nélkiili megsziinése
esetén

Megsziinik az eldfizetéi szerz6dés barmelyik fél jogutod nélkiili
megsziinésével, a megsziinés tényének tudomasul vételével, kivéve, ha a
9.3.1.1. pontban foglaltak szerinti atirdsra keriil sor. A szolgaltatd az
elofizetd jogutdod nélkiili megsziinésrél a vonatkozd hiteles cégbirdsagi
végzés vagy az ezt tanUsitd hiteles cégkivonat bemutatdsa, megkiildése
esetén értesiil.

12.5.4. Az Elofizetdi szerzodés megszliinése a Szolgaltatd jogutoddal valo
megsziinése esetén (az Eldfizetdi szerzddés atruhdzasa mas szolgaltatora)

Amennyiben a Szolgaltato helyébe — a Szolgaltato Ptk. szerinti atalakulasa,
vagy a Szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy
Szerzddés kovetkeztében — mas szolgaltato 1€p, a korabbi Szolgaltatd
vonatkozasdban megsziinik az El6fizetdi szerzd¢s, és az érintett
Eléfizetok felé a régi Szolgaltatd az Eht. 133. § (1) bekezdése alapjan az
El6fizetoi szerzodés Szolgaltato altali egyoldali médositasara vagy az
El6fizetdi szerz8dés Szolgaltato altali felmondasara vonatkoz6 szabalyai
szerint koteles eljarni.

A régi Szolgaltatd az egyoldal szerzédésmodositast alkalmazza, ha

a) a Szolgaltato érdekkorében felmertilt, azaz belsé koriilményeiben
bekovetkezett valtozas miatt sziikséges;

b) a mddositas nem eredményezi az Elofizetdi szerzodés feltételeinek
Iényeges modositasat, mint a Szolgaltatas igénybevételének feltételeit,
mindségi célértékeket;

¢) az 4j szolgaltato altalanos szerzGdési feltételei a régi Szolgaltato ASZF-
¢hez val6 kozelités érdekében tigy modosulnak, hogy annak lényeges
elemei nem valtoznak;
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12.5.5.

d) a régi Szolgaltatd az alanyvaltozasrol az Eht. 132. § (4) bekezdésében
foglaltak szerint értesiti az érintett El6fizetoket;

e) az 1j szolgaltaté a modositott altalanos szerzddési feltételeit megkiildi a
Hatosagnak;

f) mind a régi mind az 0j szolgaltatd eleget tesz bejelentési
kotelezettségének (Eht. 133. § (2) bekezdés).

Uzleti eldfizetd esetében a jogutdd nélkiili megsziinésrdl a vonatkozod
hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanusitdo hiteles cégkivonat
bemutatdsa, megkiildése esetén értestil.

Eljaras az Elofizetoi szerz6dés megsziinése esetén

A szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzodés megsziinése
esetén

A szerzddés megszlinése az el6fizetdt nem mentesiti az eléfizetdi szerzodés
hatélya alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az
Eléfizeto tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig teljesiti a
visszatéritést. Ha a tlfizetés dsszege eléri, vagy meghaladja az 50.000,- Ft-
ot, abban az esetben a Szolgaltato kérheti a bankszdmlaszam, illetéleg a
postai cim irdsbeli megerdsitését az El6fizetotol.

A szerzddés megsziinésekor a Szolgaltatd a 100,- Ft-nal kisebb Osszeget
nem tériti vissza, s nem érvényesiti az El6fizetével szemben.

Amennyiben az El6fizeton kiviilallo okbdl a rendszerre csatlakozas nem
lehetséges, a Szolgaltato az Elofizetd altal megfizetett telepitési dijat, az
Eléfizetd részére - kamataival egyiitt - visszafizeti.

Amennyiben az eldfizetdi szerzdédés a bekapcsolast kovetden nem a
Szolgaltatonak felrohatd okbodl szlinik meg, az Elofizetd a telepitési dij
visszafizetésére nem tarthat igényt.

Az elofizetoi hozzaférési pont megsziintetése

Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az Elofizetd kotelezettséget
vallal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes
kortien egylittmiikddik a Szolgaltatoval. Kotelezettséget vallal tovabba
arra, hogy az atadott, Szolgaltato tulajdonaban all6 technikai eszkozoket a
szerz0dés megsziinésekor és a szerzddés teljes idotartama alatt
rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgéltatéd
igyfélszolgalatan személyesen visszaszolgaltatja, amennyiben az a
Szolgaltato altal nem keriil leszerelésre, elszallitasra.

Amennyiben az El6fizetd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének

- az eldfizetdi szerzddés Elofizetd altali felmondasa esetén a felmondéas
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil, de legkésébb a szerzddés
megszinésének idopontjaig; vagy

- az elofizetdi szerzOdés Szolgaltato altali felmondasa esetén a
felmondasban megjelolt iddpontig; vagy

- az el6fizetdi szerzOdés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése
esetén a felek altal meghatarozott idopontig nem tesz eleget, gy az
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elofizetd koteles a szolgaltatod tulajdonat képezd eszkoz konyv szerinti
értékét megtériteni.

A szerz8désnek a Szolgaltaté altali rendkiviili felmondésa esetén a
Szolgaltato felszamithatja a kiszallasi, begytijtési dijat, amelynek mértékét
a dijmelléklet tartalmazza.

Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy az eléfizetdi szerzédés megsziinését
kovetden az Eléfizetd hivoszamat 90 nap elteltével a Szolgaltato
automatikusan tjra felhasznalhatja. Az El6fizeté a Szolgaltatoval szemben
erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

Az Eldfizetd felmondésa €s az El6fizetoi szerzddés megsziinése az
El6fizetdi szerzOdéssel osszefliggd elektronikus hirk6zl6 eszkozre
vonatkoz6 polgari jogi jogviszonyt nem €rinti, arra a Ptk. szabalyai az
iranyadok (Eszr. 17. (4) bekezdés).

Az Eléfizetd rendes felmondésa esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen
egyéb koltség (kiilondosen a Szolgaltatdo tulajdonat képezd eszkoz
amortizacids értékcsokkenése) nem harithato at az Elofizetére (Eszr. 17. §
(1) bekezdés).

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:
13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség:

Az Eléfizetd a szerz6dés megkdtésénél, és a szerzddés teljes tartama alatt is
koteles egyiittmtikodni a szolgaltatoval. Té4jékoztatnia kell a Szolgaltatot a
szerzOdést érintd minden lényeges korlilményrdl. Az Eldfizetd és/vagy
jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatédt, ha személyét vagy
jogallasat, gazdalkodasat érintd barmilyen jellegli véaltozas kovetkezik be. E
kotelezettség elmulasztasabol eredd kar a mulasztd felet terheli. A
karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd
vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a
Szolgéltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen miikddik, tovabba ha a
Szolgéltaté szamlazasa eltér a szerzOdésben foglaltaktol. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal dsszefiiggésben
meriilnek fel, hogy az Elo6fizeté a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.
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13.2.

13.3.

13.4.

A szolgaltatas rendeltetésszeru hasznalata:

Az Elofizet6 a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatara bocsatott
technikai eszk6zok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egyiittmiikodni €s a
szerz0dés hatdlya alatt felel6sséget wvallalni a hivatkozott eszkézok
rendeltetésszerli hasznalataért és épségben valdé megdrzéséért. Az Elofizetd a
szerzOdés hatdlya alatt a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd
altal felszerelt végberendezések ¢€s technikai eszkozok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért felelosséggel tartozik.

A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat
képezo mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek:

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a haldzathoz sziikséges
eszk6zokhoz és a kdbelekhez a hibaelharitas céljabol a halozathoz torténd
hozzaférést.

Az Eldfizeto koteles a Szolgaltatd részére lehetové tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések elhelyezését és lizembe
allitasat a felek altal elézetesen egyeztetett idopontban véghez tudja vinni.

Az Elé6fizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki
berendezések iizemeltetési feltételeit a szerzodés idOtartama alatt biztositani,
valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgéltatoval egyiittmiikodni.

Ha a Szolgaltato az Elo6fizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a
hibat nem a Szolgaltato tulajdonat képezd haldzat vagy végberendezés okozta,
felhivja az Eldfizetot a sziikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a
Szolgaltato altal hasznalatba adott miiszaki berendezésbdl adddott, ugy az
atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltato
kiszamlazhatja az El6fizetd részére.

Amennyiben a Szolgaltatd hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az
eléfizetdnek valamely magatartdsa a szerzddés Szolgéltatd altali felmondasara
adhat okot, a Szolgaltatd felhivja az Eldfizetd figyelmét a szerzédésszegésnek 15
napon beliilli megsziintetésére, mely hataridd eredménytelen eltelte esetén a
szerzédést az ASZF-ben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgaltatd
tudomasara jut, hogy az eldfizetdéi hozzaférési ponthoz csatlakozé berendezés az
¢letre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az Elofizetd berendezése a
szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Eldfizeto koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot
haladéktalanul, de legkésObb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil
irasban tajékoztatni.

Az Elofizeto koteles az ellene megindult felszamolési, végelszamolasi, illetve
csOdeljarasrol a Szolgaltatot az eljarads meginditasat kovetden haladéktalanul
irasban tajékoztatni. A Szolgaltato az eldfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozé
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bejelentés elmulasztasdbol eredd karokért nem vallal feleldsséget, azonban az
ezzel kapcsolatosan felmeriil6 karanak megtéritését kovetelheti az el6fizet6tol.
Az Eldfizetd az el6z6 bekezdésben foglaltakon tilmenden nem jogosult arra, hogy
az eldfizetdi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat egészében vagy
részben harmadik személyre ruhdzza at.

A Szolgaltato jogosult megtagadni az Eléfizetd cimfelvitelre, cim modositasara
vonatkoz6 igényét, ha az a Szolgaltatod valos cimeket tartalmaz6 és folyamatosan
frissitésre keriild lakcimnyilvantartasaban 1évé adatokkal nem egyezik meg.
Adatkiilonbozoség esetén a Szolgaltatd egyeztetést folytat az Elofizetdvel, az
altala kért cim modositasat a Szolgaltatd abban az esetben tudja elvégezni, ha a
lakcimnyilvantartobol szdrmazé igazolast az El6fizetd bemutatja a Szolgaltato
részére.

13.5. Egyéb kotelezettségek, feleldsség

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az Eldfizetd1 Szerzddés keretében igénybevett
Szolgaltatds hasznélata soran, kiilonosen az iligyfélszolgalat igénybevételekor,
tartozkodik a zaklato, a kozizlést €s az emberi méltosagot sértd magatartastol.

Az Elofizetd felel az eldfizetdi tulajdonu vezetékszakasz vagy halozat és
elektronikus hirkozlési végberendezés meghibasodasabol, a nem szabvéanyos, vagy
minésitett berendezés csatlakoztatasabol, a berendezések ellenérzésének
megakaddlyozasabol, a hibaelharitds nem megfeleld biztositasabol, a berendezés
hivhatosaganak akadalyozasabol eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felel6sségére masnak
atengedheti. Az Elofizetd felelossége a berendezés hasznalojanak magatartdsara is
kiterjed.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevo, konnyen telepithet6é és hasznalhaté szoftverek
és azokkal egyezd célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas;

A kiskortiak védelme érdekében az Internet-szolgéltatdsa mellé ingyenesen az Eht. 149/A.
§-nak megfeleléen letdlthetd szlirdszoftvert biztosit, amely segitségével a kiskora
felhasznalok is biztonsdgosan hasznalhatjak a szolgaltatést.

Az ingyenes letoltési és ingyenes felhasznalasi lehetdséget biztositd szoftver, magyar
nyelven elérhetd:

https://onlinefamily.norton.com/familysafety/loginStart.fs?
inid=hu_2010June NOF&ULang=hun

http://dolphinknight.com/hu/
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15.

16.

Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nytdjtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja
tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kiegészito
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

Fogalmak:

a) eldfizetoi panasz: elofizetdi szerzddés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési
szolgaltatads nyujtasaval 0sszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az
elofizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem
mindsil hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatds nem elofizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos;

c) tizleti eldfizeto: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatési szervet,
civil szervezetet és mas, kiillon jogszabalyban ©6nallo jogi személyiséggel felruhazott
szervezetet is), aki vagy amely szakmdja, Onallo foglalkozésa, gazdasagi, tizleti
tevékenysége vagy jogszabalyban meghatirozott feladata korében veszi igénybe az
elektronikus hirko6zlési szolgaltatast;

d) tartos adathordozo: olyan eszkdz, amely lehetdvé teszi az adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-
ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitogép merevlemeze.

e) berendezés, eszkoz: a Szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatds, szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges eszkdzok dsszessége.

f) egyedi eldfizetoi szerzodés: Szolgéltatd és az Eldfizetd kozott 1étrejott egyedi,
kizardlagosan az érintett Eléfizetére vonatkozo megallapodas.

g) egyeéni eldfizeto: az a természetes személy Elofizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetoi szolgaltatast
¢és kot Egyedi El6fizetdi Szerzddést a Szolgaltatoval. Illetve az a kis- és kdzépvallalkozas,
mely az Egyedi Eldfizet6i Szerzodést gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil,
egyéni eldfizetdként veszi igénybe.

h) eldfizetoi hozzaférési pont: Eléfizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen
keresztiil az Elofizetdé egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa utdn a Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatidsokat és mas haldzati
funkcidkat vehet igénybe. Ez a pont egyuttal a Szolgaltatonak a szolgaltatasért viselt
feleldsségi atadasi pontja is.
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i) elofizetoi panasz: Olyan bejelentés, amely az igénybe vett szolgaltatasra vonatkoz6, az
El6fizetdi Szerzddést érintd egyéni jog-, illetve érdeksérelem megsziintetésére iranyul és
nem mindsithetd a szolgaltatds mindségére vagy hasznalhatésagara vonatkozd
hibabejelentésnek.

J) hivatalos szerelo: A Szolgaltatd altal a szolgaltatds Iétesitésével, ellendrzésével,
javitasaval megbizott személy, aki e mindségét az Elofizetd felé a Szolgaltatdtol kapott
megbizo levél felmutatasaval kérésre koteles igazolni.

k) igénylo: Szerz6déskotési szandékkal a Szolgaltatonal jelentkezd természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag.

1) kijelolt képviselo: A Szolgaltatoval ligyndki szerzédésben 1évo tizletkoto.

m) tizleti, intézményi eldfizeto: Az a természetes személy, aki Uigy nyilatkozott az Egyedi
Elofizet6i Szerzodés megkotésekor, hogy az eldfizetéi szolgaltatasokat nem Egyéni,
hanem Uzleti/intézményi eléfizetéként kivanja igénybe venni; illetve a jogi személy, vagy
a jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag,
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A Melléklet

1. AZ INTERNET SZOLGALTATASRA VONATKOZO ELOFIZETOI SZERZODES
MEGKOTESE ES FELTETELEI
1.1. Az Egyedi Elofizetoi Szerzodés megkotéséhez sziikséges tovabbi adatok
Az Egyedi El6fizetdi Szerzodés megkotéséhez az Elofizetonek meg kell adnia az alabbi
adatokat is:

az igényelt szolgaltatds pontos meghatarozasa ¢és az internetcsomag kivalasztasa;

a megrendelések szama, illetve az ellatni kivant végberendezések szama;

az Elofizeto kiilonleges igényei a Berendezés felszerelésével kapcsolatban (ha van
ilyen);

van-e kiépitett lakashalozat.

1.2. Az Egyedi Elofizetoi Szerzodés megkotéséhez sziikséges tovabbi nyilatkozatok
Az Elédfizetdnek ezen kiviil nyilatkoznia kell arrél, hogy:

2. AZ

illetve igénybe kivan-e venni valamilyen a Szolgéltato altal nyuajtott kedvezményt
(ha erre lehetdsége van).

INTERNET SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES

FELTETELEIL, A SZOLGALTATAS TARTALMA
2.1. Csomagok
Az internet szolgaltatas keretében az El6fizetok szamdra elérhetd, a Szolgaltato altal
Osszeallitott csomagok leirasat az B. Melléklet tartalmazza. A Szolgaltatd jogosult egyes
miikodési terlileteire vonatkozoan specialis csomagokat és ehhez igazoddan specidlis

dijszabast alkalmazni. Ezen specialis csatornakiosztast az B Melléklet, a specidlis
dijszabast az A. Mell¢klet tartalmazza.
2.1.1. Az eléfizet6i hozzaférési pont és végberendezés

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott,
vissziranyu kabeltelevizi6 halozat, és El6fizetdi szerzOdést mar elézdleg a
Szolgaltato altal kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltato altal — sziikség
esetén ellendrzé mérés alapjan — megfelelének mindsitett eléfizetdi hozzaférési
végponton torténd szolgaltatas igénybevételre lehet ktni. A szolgaltatas
igénybevételének jogi feltétele az irdasban megkotott eldfizetdi szerzodés. A
Szolgéltatd hasznalatdban, azonban mas tulajdonaban levé és fentieknek megfeleld
kéabeltelevizids haldzaton csak akkor kertilhet sor a Szolgaltaté altali Internet-
hozzaférési szolgaltatasra irdnyuld szerz6déskotésre és szolgaltatas nyujtasara, ha
a Szolgaltato és a kabeltelevizios rendszer tulajdonosa egymassal
Osszekapcsolddasi megéllapodast kotott.

A szolgéltatas igénybevételéhez — a Szolgaltato altal a szolgéltatds idGtartama alatt

biztositott kdbelmodemen kiviil — sziikséges elektronikus hirkdzlési végberendezés

(jelen kor igényeinek megfeleld szamitogép), szoftverek és amelyek hidnya vagy
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2.1.2.

2.1.3.

alkalmatlansaga esetén az El6fizetd a sajat feleldsségére kot elofizetdi szerzodést.
A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitogép), halozati
kartya, szoftverek szolgaltatasara. A szolgaltatas nyujtasanak feltétele — esettdl
fliggden — a kabelmodem, acces point, vagy a router aramellatasdnak El6fizetd
altali biztositasa sajat koltségére.

A szolgaltatd az eléfizetdi végberendezés €s az azon tarolt adatok megovasa €s
biztonsaga érdekében a szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalhatosadgat nem
befolyasolé modon portsziirést alkalmazhat és egyes portok — igy kiilondsen a
139-es port — forgalmat letilthatja.

A létesitéssel 0sszefiiggo dijak
A Szolgéltatd a szolgaltatas kiépitését, 1étesitését belépési dij ellenében végzi. A
belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza. A Szolgaltato az eldfizetdi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos altalanosan alkalmazott technologiai
eldirasoktol eltérd un. kiilonleges eléfizetdi igények esetén kiegészitd szerelési
dijat szamithat fel. A kiegészit6é dij mértékét a Szolgaltatd a szerelési munkalatok
megkezdése eldtt egyezteti az Eloéfizetdvel, s csak annak elfogadasa utan kezdi
meg a munkalatokat. Amennyiben a kiegészité szerelési dij 0sszege elére nem
kalkulalhato, a Szolgaltatd a bekotési munkalapon jelzi a kiegészitd dij dsszegét,
amely altalanosan hasznalt egységtételekbdl kalkulalt. Az Eléfizeté az egyedi
megallapodas, illetve a munkalap alairdsaval fogadja el a dij osszegét.
Kiilonleges elofizetoi igények
Kiilonleges eldfizetdi igénynek mindsiil tobbek kozott, ha:
- az Elofizeto az elofizetdi ledgazordl (TAP) 1éges ledgazassal is bekothetd, de
az Eléfizetd ehelyett foldalatti 1étesitést igényel;
- az eldfizetdi hozzaférési pont a ledgazasi ponttol tobb mint 50 m tavolsagra
van;
- az El6fizetd tobb eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri;
- az Elofizeto kiilon jelerdsitd felszerelését kéri;
- az Elofizeté a Szolgaltatonal alkalmazott technologidjatol eltéré megoldast
igényel;
- az El6fizetd az ingatlandn a kdbel vezetését nem az optimalis, legrovidebb
uton kéri;
- illetve az El6fizeto esztétikai elvardsok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt.
Az elofizetdi hozzaférési pont kialakitasara vonatkoz6 egyéb specialis igények
esetén fizetendo dijakat az A. Melléklet tartalmazza.
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2.1.4. Az internet szolgaltatas létesitésére vonatkozo egyéb rendelkezések
Amennyiben az El6fizetd nem engedélyezi a Szolgaltatd szdmara a lakashalozat,
illetve a hazhalézat kialakitasat, illetve az igényelt szolgaltatdishoz megfeleld
mindségli fejlesztését, a Szolgaltatdé megtagadhatja az El6fizetdi Szerzddés
megkotését, illetve elallhat a mar megkotott szerzédéstol. A Szolgaltatd a meglévo
halézat esetén annak feliilvizsgalatat kovetden, egyedileg dont arrol, hogy
megkoti-e az Elofizetdi Szerzodést. A feliilvizsgalat lefolytatasanak idejét a
Szolgéltatd az altalanos egyiittmiikddési kotelezettségének megfeleléen minden
esetben eldzetesen egyezteti az Elofizetdvel.

2.2. Az internet szolgaltatas létesitésével osszefiiggd kotelezettségek
Az El6fizetd kiilon térités nélkiil koteles hozzajarulni a halozat vezetékeinek (kébeleinek),
berendezéseinek és szerelvényeinek megfeleld elhelyezéséhez, illetve tovabbvezetéséhez
a sajat, illetéleg a tulajdoni hdnyadanak aranyaban ko6zos tulajdonban 4ll6 ingatlanban,
valamint lehetdségei szerint gondoskodni azok védelmérdl. Tarsashaz esetén az Eléfizetoi
Szerzddés megkotésének feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozd €s nem csatlakozo
ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve
telepitéséhez hozzdjaruljanak, illetve a haldzat 1étesitésére haszndlati jogot engedjenek.
Hozzajarulas hianyaban, illetve a tulajdonosok altali akadalyoztatasa esetén a Szolgaltato
nem tartozik feleldsséggel a szolgaltatas 1étesitéséért, nyujtasaért és egyéb kotelezettségei
teljesitéséért, valamint mentesiil az esetleges hatranyos jogkovetkezmények alol. Az
Elofizeto, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az El6fizetd sem a kiegészitd szerelési dij megfizetése esetén, sem Un.
Halozatfejlesztési megéllapodas megkotése esetén nem valik tulajdonosava a kérésére
kiépitett halozatnak, illetve az érintett haldzati szakasznak, eszkozoknek.
2.3. Az Internet szolgaltatas igénybevételének esetleges korlatai

Internet szolgaltatasra olyan teriiletre vonatkozoan is bejelenthetd szolgaltatasi igény, ahol
a Szolgaltatd nem, vagy az igényelt szolgaltatds viszonylataban nem megfeleld haldzattal
rendelkezik. Ilyen esetben, az Igénylé erre vonatkozo kifejezett kérése esetén, a
Szolgaltatd az igénybejelentést a szolgaltatas biztositasadhoz sziikséges halozat kiépitéséig,
de legfeljebb 3 honapos id6tartamra fenntartja. Amennyiben adott teriiletre vonatkozoan a
Szolgéltatd nem tervez haldzatfejlesztést, vagy az a 3 honapot meghaladna, az
igénybejelentést elutasitja. A Szolgaltato internet szolgaltatasanak teriileti lefedettségét, a
fejallomasok vételkorzetét az A. C Melléklet tartalmazza, specidlis szolgaltatasokat
biztosité miikodési teriileteinek kiillon megjeldlésével.

3. AINTERNET SZOLGALTATAS MINOSEGE
A Szolgaltatdé a szolgaltatas mindségi célértékeinek maradéktalan biztositasaért kizarolag
abban az esetben vallal feleldsséget, ha az Eldfizeté a Szolgaltato altal ajanlott modon és
rendeltetésszerlien hasznalja a szolgaltatast, valamint, ha a Berendezés felszerelését,
athelyezését vagy javitasat, kicserélését Hivatalos szereld végzi és az El6fizet a Berendezést
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a hasznalati utmutatonak megfelelden hasznalja. A szolgaltatds miiszaki, technikai feltételeit,
illetve mindségi célértékeit az A. Fliggelék tartalmazza. A szolgéltatas mindségét alapvetden
befolyasolja, hogy az Elofizetd altal 1étesitési helyként megjelolt ingatlanon beliil milyen
belsd halozat keriilt kiépitésre. Ezt a szolgéltatds beiizemelése és a berendezések telepitése
elott a Szolgaltatd megvizsgalja, &m a megfeleld belsé halézat biztositasa az Eléfizetd
kotelezettsége. Erre vonatkozo kiilon igényként — dijfizetés ellenében — a Szolgaltato
megfeleld technikai, szerelési megoldassal biztosithatja a megfeleld belsé haldzat
kialakitasat és igy a szolgaltatds igénybevételét.
3.1. A rendelkezésre allas
A Szolgaltatd biztositja az Elofizetd részére a Szolgéltatds évi atlagos 95 %-os
rendelkezésre allasat az Egyedi Eldfizetéi Szerzddés fennallta alatt. A rendelkezésre
allas szamitasanal nem vehetd figyelembe, ha a szolgéltatds kimaradésa a Szolgaltatd
érdekkdrén kiviil esé egyéb ok miatt — igy kiilondsen az Eléfizetd feleldsségi korébe
tartozd belsé hélozati részek sériilése, alkalmatlansaga kovetkeztében (pl. rongalas és
lopas miatt) tortént.
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A.1. Melléklet

Internet szolgaltatas miiszaki, technikai feltételi, illetve az internet szolgaltatis mindségi
paraméterei

1. UJ HOZZAFERES LETESITESI IDO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Minéségi mutatdé meghatarozasa: A szolgaltatashoz 1étesitett (1j hozzaféréseknek, az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, valamint az éves atlaga (HLI) [megkezdett
naptari nap]

Ertelmezé kiegészitések: A mutatdé csak eléfizet6i hozzaférést nyujtd szolgaltats
esetében értelmezett. Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az
athelyezés, az eldfizetonél tovabbi hozzaférés Iétesités, ha a Iétesités fizikai
megvalositast igényel helyhez kotott eldfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgéltatd ¢és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgéltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott
szallitdsi idopont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torténd biztositdsa kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol.

Kizart esetek:

visszavont megrendelések,

szdmhordozas esete

az 0j elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont l1étesitése nélkiili bekapcsolas

ha a létesités az eldfizetdéi hozzaférési ponthoz vald bejutdstdl fiigg és ez nem

lehetséges a megkivant idében  ha az igényld halasztast, vagy késobbi idopontot kért a

1étesitésre.
A mért jellemzok: A mutatd szadmitdsdhoz a megvalosult létesitések (teljestilt
megrendelések) keriilnek felhasznéalasra. A kovetkezd évre athuzodo létesitéseket a
megvalosulds évében kell figyelembe venni. A szolgaltatdshoz valdo 1) hozzéaférés
1étesitések ideje (HLI): Az adatgytijtési idészakban megvaldsult 1étesités idOpontja és az
érvényes megrendelés iddpontja kozott eltelt idd napokban. Ervényesnek tekinthetd a
megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés az el6fizetdi szerzddés.
Minéségi mutatd szarmaztatasa: Szamitissal, a létesitési 1d0 szerint ndvekvo
sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsd 80 %-nak az iddbeli felsd korlatja.
Az éves atlag esetében értelemszerlien atlagszamitas szerint.

célérték:

10 nap
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2. MINOSEGI PANASZ HIBAELHARITASI IDEJE

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

Mindségi mutatdé meghatarozasa: A mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (MHI)[megkezdett ora]

Ertelmezé  kiegészitések:  Statisztikai szempontbol a  megkezdett o6rakba
beleszamitandok az iinnep- és munkasziineti napok is.
Mindségi panasz: Szolgéltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valosnak
bizonyult, az érdekkorébe tartozd, szolgaltatdismindséggel dsszefiiggd hibakra vonatkozo
eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: A szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérol
sz016 bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt
elektronikus hirk6zl6 hélézatnak, illetdleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbesatornas eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szdmatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi
id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az eléfizetével az ASZF
szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.
Kizart esetek:

- végberendezés hibaja

- ha a javitds az eldfizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a
szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében

- az elbfizeto kéri a javitas elhalasztasat

Az értéket az adatgyiijtési idoszakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy
mikor jelentették be a hibat.

A mért jellemzok: Bejelentett mindségi panaszok hibaelhdritasi ideje (MHI): Az
adatgyiijtési idoszakban a szolgaltatd haldzatdban, vagy barmely azzal Gsszekapcsolt
halézatban, a - szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgaltatds megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak
szama

Minéségi mutaté szarmaztatasa: Szamitissal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvo
sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idébeli felsé korlatja.

célérték:

72 6ra
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3. ASZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

3.1. Mindségi mutatdé meghatarozasa: A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges
idétartamanak aranya az adatgytijtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.
(RA) [%]

3.2. Ertelmezé kiegészitések: Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges idétartama az az
1d6szak, amikor az eldfizetok a szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attol,
hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetok érzékelték-e. Szolgaltataskiesésnek
nevezziik, amikor a szolgaltatds az el6fizetdé szdmara nem igénybe vehetd. A
szolgaltatas-kiesés iddtartamaba tartozik:

- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
- aszolgaltatas tervezett atalakitas, felajitas, karbantartds miatti sziinetelése.
3.3. Kizart esetek:
- aszolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,
- a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése,

3.4. A mért jellemzok: Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgaltatds helyreallitasaig eltelt 0sszes 1dd. Teljes elvi szolgaltatasi
iddtartam (SZT): Azt az idGtartamot reprezentalja, amely esetben a szolgéltatd minden
elofizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkiil
lenne képes szolgaltatni.

3.5. Mindségi mutaté szarmaztatiasa: Az adatgyiijtési iddszakban a szolgéltatas-kiesés
teljes idotartamat (SZKT) el kell osztani a teljes elvi szolgéltatasi iddtartamaval (SZT)
ezt ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal. Szolgaltatas-kiesés teljes
iddtartama (SZKT): szolgéltato altal regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizetdi
szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével (6raban) Teljes elvi szolgaltatasi idétartam
(SZT): az adatgytijtési idoszakban a szolgaltatds nyujtasara forditott napok szama (alt.
365) szorozva 24 6raval, és szorozva az atlagos el6fizetdi szammal.

célérték: 95 %

4. BEERKEZO HIVASOK

4.1. Mindségi mutatéo meghatarozasa: Az ligyfélszolgalati munkahelyeknél az altalanos
szerzOdései feltételekben meghatarozott - - értéken beliil lekezelt ellendrzé hivasoknak
¢s az Osszes kezdeményezett ellenérzé hivasoknak az aranya kettd tizedes jegy
pontossaggal. Jelentkezésnek szamit az automata sorolo, ill. az ligyintézo jelentkezése.

4.2. A mért jellemzok: A szamlaloba be kell irni az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott értéken beliil jelentkezett hivasok szamat. A nevezdbe kell irni az 6sszes
hivas szamat. megnevezés célérték:
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Ugyfélszolgalat iigyintéz6jének 60 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya 95 %

5. ELOFIZETOI PANASZOK SZAMA

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Mindségi mutaté meghatarozasa: Az adatgylijtési id0szakban bejelentett el6fizetdi
panaszok szama ezer eldfizetdre vetitve (BP) [db/ezer el6fizetd]

Ertelmezé kiegészitések: Bejelentett eléfizetdi panasz: az eléfizetd altal a
szolgaltatonal az adott szolgaltatdsra vonatkozdan irasban, telefonon, illetve
személyesen bejelentett panasz.

A mért jellemzok: Bejelentett el6fizetéi panaszok szama (BPSZ) [db] Atlagos
elofizetdi szam (AESZ): az adatgyijtési idOszak elején és végén nyilvantartott elofizetok
szdmanak szamtani atlaga [el6fizetd]

Minéoségi mutaté szarmaztatiasa: A bejelentett elofizetdi panaszok szama osztva az
adatgytjtési idoszak atlagos eléfizetdi szamaval és az igy kapott érték szorozva 1000-
rel.

6. MINOSEGI PANASZOK SZAMA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Mindségi mutaté meghatirozasa: A mindségi eldfizetdi panaszok szama ezer
eléfizetdre vetitve (MP) [db/ezer eldfizetd] vagy [db/eldfizetd]

Ertelmezé kiegészitések: Mindségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott mindségi
mutatok teljesitésére, vagy szolgaltatdsmindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozo
elofizetoi bejelentés.

A mért jellemzék: MinGségre vonatkozod panaszok szama (MPSZ) [db] Atlagos
elofizetéi szam (AESZ): az adatgy(ijtési idOszak elején ¢és végén nyilvantartott
elofizetok szamanak szamtani atlaga [elofizetd]

Mindségi mutatd szarmaztatisa: A mindségre vonatkozd panaszok szama osztva az
atlagos elofizetdi szammal és a kapott érték szorozva 1000- rel.

7. A JOGOS MINOSEGI PANASZOK SZAMA

7.1.

7.2.

Mindségi mutaté meghatirozasa: Az adatgy(jtési id6szakban jogosnak elismert
mindségi panaszok szama ezer eléfizetore vetitve (JP) [db/ezer el6fizetd] vagy
[db/elofizetd]

Ertelmezé kiegészitések: Mindségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott mindségi
mutatok teljesitésére, vagy szolgéltatdismindséggel 0Osszefliggd hibakra vonatkozd
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7.3.
7.4.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

eléfizetéi bejelentés. Jogosnak elismert panasz: a szolgaltatd ASZF-jében
meghatéarozott érdekkorébe tartozd, a szolgaltato altal vagy jogorvoslat utjan elismert
panasz.

A mért jellemzok: Jogosnak elismert panaszok szama (JPSZ) [db]

Mindségi mutaté szarmaztatasa: A mindségre vonatkoz6 panaszok szdma osztva az
atlagos eldfizetdi szammal €s a kapott érték szorozva 1000- rel.

AZ UGYINTEZES ELLENI PANASZOK SZAMA

Mindségi mutaté meghatirozasa: Az {ligyintézés elleni panaszok szdma ezer
eléfizetére vetitve (UGYP) [db/ezer eléfizetd] vagy [db/eldfizetd]
Ertelmezé Kiegészitések: Ugyintézés elleni panasz: az iigyintézés eljarasaval, illetve
az eljar6 munkatars személyével kapcsolatban felmeriilt el6fizetdi elégedetlenség
szolgaltato felé torténd kinyilvanitasa.
Kizart esetek:

- aszamlapanasz

- amindségi panasz.

A mért jellemzék: Ugyintézés elleni panaszok szama (UPSZ) [db] Atlagos el6fizetéi szam
(AESZ): az adatgyiijtési idészak elején és végén nyilvantartott eléfizetdk szamanak szamtani
atlaga [eldfizetd]
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Egyedi szolgaltatismindségi kdvetelmények internet szolgaltatashoz a 13/2011. (XII. 27.)

NMHH rendelet szerint:
Biatorbagy, Herceghalom

Mindségi mutatok megnevezése

Vallalt célértékek
le/feltoltés [Mbit/s]

Garantalt le/feltoltési sebesség a 50/2 Mbit/s savszélességli Net kezdd 38/1,5
dijcsomaghoz

Garantalt le/feltoltési sebesség a 70/3,5 Mbit/s savszélességli Net alap 50/2,25
dijcsomaghoz

Garantalt le/feltoltési sebesség a 150/7,5 Mbit/s savszélességii Net alap 60/5
plusz dijcsomaghoz

Garantalt le/feltoltési sebesség a 300/15 Mbit/s savszélességii Net profi 70/10

dijcsomaghoz

Pilisszentkereszt

Mindségi mutatok megnevezése

Vallalt célértékek
le/feltoltés [Mbit/s]

Garantalt le/feltoltési sebesség a 3,5/0.256 Mbit/s savszélességli Net

kezdé dijcsomaghoz 27023
Garantalt le/feltoltési sebesség a 7/0,5 Mbit/s savszélességli Net alap 6.4/0.4
dijcsomaghoz ’ ’
Garantalt le/feltoltési sebesség a 13/0,7 Mbit/s savszélességli Net alap 11706
plusz dijcsomaghoz ’
Garantalt le/feltoltési sebesség a 18/1 Mbit/s savszélességii Net haladé 16/ 0.9
dijcsomaghoz ’
Garantalt le/feltoltési sebesség a 23/1,5 Mbit/s savszélességii Net profi 21/13

dijcsomaghoz
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Egyszeri dijak és koltségek

A. 2. Melléklet

Dijtétel neve Brutt6 dij
Belépési, bekotési dij 2000 Ft
Adminisztracios dij 1000 Ft
Atirasi dij 0 Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 6000 Ft
Fizetési felszolitas dija/db 500 Ft
Korlatozas feloldasi/visszakapcsolasi dij 5000 Ft
Kiszallasi dij 5000 Ft
Csomagvaltasi dij/alkalom 0 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitési dij 5000 Ft

Egyéb dijak

Dijtétel megnevezése Brutt6 dij
Belépési dij 2000 Ft
Atiras dija 0 Ft
ASZF masolatanak dija oldalanként 10 Ft
Fizetési felszolitod és korlatozasrol szolo értesitdlevél kezelési koltsége 500 Ft
Csomag modositas dija (negyedévente egy alkalommal dijmentes) 0 Ft
Egyszeri - sziineteltetési dij 6000 Ft
Visszakapcsolasi dij 5000 Ft
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Végberendezés beallitasi dij 2000 Ft

Atalany kértérités (kabelmodem) 5000 Ft
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Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij:
Teriileti megjeldlés: Biatorbagy, Herceghalom

Internet el6fizetés kabeltévével:

1./

B. Melléklet

Csomag neve: Net kezd6
Hozzaférés tipusa: kabelmodem
Biztositott kabelmodem: Arris, Cisco

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 2 postafiok
Uzleti eléfizetd: 2 postafiok

Web tarhely:

50 MB tartertlettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letdltési irany

Feltoltési irany

Savszélesség: 50 Mbps 2 Mbps
Maximalis szamitogépek szdma: 1 db

e A 2417.-Ft + AFA =
Havi eléfizetési dij: 2538 -Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs
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2./

3./

Csomag neve: Net alap
Hozzaférés tipusa: kabelmodem
Biztositott kibelmodem: Arris, Cisco

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 2 postafiok
Uzleti eléfizetd: 2 postafiok

Web tarhely:

50 MB tartertlettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany Feltoltési irdny

Savszélesség: 70 Mbps 3,5 Mbps
Maximalis szamitdgépek szama: 1 db

e e 4152.-Ft+ AFA =
Havi eléfizetési dij: 4360.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs
Csomag neve: Net alap plusz
Hozzaférés tipusa: kabelmodem
Biztositott kibelmodem: Arris, Cisco

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 2 postatiok
Uzleti eléfizetd: 2 postafiok

Web tarhely:

50 MB tartertlettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany Feltoltési irany
Savszélesség: 150 Mbps 7,5 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1 db
e 5969.-Ft + AFA =
Havi elofizetési dij: 6268 -Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs
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4./

Csomag neve: Net profi
Hozzaférés tipusa: kabelmodem
Biztositott kibelmodem: Arris, Cisco

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 2 postafiok
Uzleti eléfizetd: 2 postafiok

Web tarhely:

50 MB tartertlettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany

Feltoltési irany

Savszélesség: 300 Mbps 15 Mbps
Maximalis szamitdégépek szama: 1 db

e e 8600.-Ft + AFA =
Havi eléfizetési dij: 9030 -Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs
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Internet el6fizetés kabeltévé nélkiil:

1./

Csomag neve: Net kezd6
Hozzaférés tipusa: kabelmodem
Biztositott kabelmodem: Arris, Cisco

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 2 postafiok
Uzleti eléfizetd: 2 postafiok

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Nincs

Letoltési irany

Feltoltési irany

Savszélesség: 50 Mbps 2 Mbps
Maximalis szamitdégépek szama: 1 db

el 3456.-Ft + AFA =
Havi eléfizetési dij: 3629 -Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs
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2./

3./

Csomag neve: Net alap
Hozzaférés tipusa: Kébelmodem
Biztositott kibelmodem: Arris, Cisco

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 2 postafiok
Uzleti eléfizetd: 2 postafiok

Web tarhely:

50 MB tartertlettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Nincs

Letoltési irany Feltoltési irdny

Savszélesség: 70 Mbps 3,5 Mbps
Maximalis szamitdgépek szama: 1 db

e e 5191.-Ft+ AFA =
Havi eléfizetési dij: 5451 -Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: Net alap plusz
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kibelmodem: Arris, Cisco

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 2 postatiok
Uzleti eléfizetd: 2 postafiok

Web tarhely:

50 MB tartertlettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Nincs

Letoltési irany Feltoltési irany
Savszélesség: 150 Mbps 7,5 Mbps
Maximalis szamitogépek szdma: 1 db
e 7008.-Ft + AFA =
Havi elofizetési dij: 7359 _Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs
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4./

Csomag neve: Net profi
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kibelmodem: Arris, Cisco

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 2 postafiok
Uzleti eléfizetd: 2 postafiok

Web tarhely:

50 MB tartertlettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Nincs

Letoltési irdny

Feltoltési irany

Savszélesség: 300 Mbps 15 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1 db

e e 9639.-Ft + AFA =
Havi el6fizetési dij: 10121 -Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
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Tertileti megjelolés: Pilisszentkereszt

1./

2./

Csomag neve: Net kezd6
Hozzaférés tipusa: kabelmodem
Biztositott kabelmodem: Motorola

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 2 postafiok
Uzleti elfizetd: 2 postafiok

Web tarhely:

50 MB tartertilettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letdltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany Feltoltési irdny

Savszélesség: 3,5 Mbps 0.256 Mbps
Maximalis szamitogépek szdma: 1 db

e 2417.-Ft+ AFA =
Havi eldfizetési dij: 2538 -Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs
Csomag neve: Net alap
Hozzaférés tipusa: kabelmodem
Biztositott kabelmodem: Motorola

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 2 postafiok
Uzleti eléfizetd: 2 postafiok

Web tarhely:

50 MB tartertlettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irdny Feltoltési irdny
Savszelesség: 7 Mbps 0,5 Mbps
Maximadlis szamitogépek szama: 1 db
e 4152.-Ft + AFA =
Havi el6fizetési dij: 4360 -Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs
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3./

4./

Csomag neve: Net alap plusz
Hozzaférés tipusa: kabelmodem
Biztositott kabelmodem: Motorola

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 2 postafiok
Uzleti el6fizetd: 2 postafiok

Web tarhely:

50 MB tartertilettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany Feltoltési irdny

Savszélesség: 13 Mbps 0,7 Mbps
Maximalis szamitogépek szdma: 1 db

e i 5969.-Ft + AFA =
Havi eldfizetési dij: 6268 -Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs
Csomag neve: Net halad6
Hozzaférés tipusa: kabelmodem
Biztositott kabelmodem: Motorola

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 2 postafiok
Uzleti eléfizetd: 2 postafiok

Web tarhely:

50 MB tartertlettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irdny Feltoltési irdny
Savszélesség: 18 Mbps 1 Mbps
Maximadlis szamitogépek szama: 1 db
e A 7495.-Ft + AFA =
Havi el6fizetési dij: 7370 -Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs
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5./

Csomag neve: Net profi
Hozzaférés tipusa: kabelmodem
Biztositott kabelmodem: Motorola

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 2 postafiok
Uzleti el6fizetd: 2 postafiok

Web tarhely:

50 MB tartertilettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany

Feltoltési irdny

Savszélesség: 23 Mbps 1,5 Mbps
Maximalis szamitogépek szdma: 1 db
e 8180.-Ft + AFA =
Havi eldfizetési dij: 8589 -Fi
Kiegészitd forgalmi dij: nincs
Kiegészit6 szolgaltatasok
1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail
dij:
1 db Plusz e-mail cim 0-Ft + AFA = 0- Ft/db
3./ Tarhely bérlet:
Az alapszolgaltatasként biztositott 50
MB térhely f616tti memoria teriilet dija
(ho/MB)
4./ Plusz IP cim: 2000-Ft + AFA = 2540- Ft/db

Fix IP cimet ado6 szolgéltatasok
esetében, az alapszolgaltatason feliili [P
cim dija (hé/db):
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C. Melléklet

Az internet szolgaltatds teriileti lefedettsége, a telepiilések tigyfélszolgalati irodai szerinti
bontasban:

Tertilet megjelolése: Biatorbagy, Herceghalom, Pilisszentkereszt

Ugyfélszolgalati iroda: 2051 Biatorbagy Tancsics utca 17.
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Az egyedi eléfizet6i szerz6dés KOTELEZO tartalma

Az egyedi eldfizetdi szerzédésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:
a) személyes adatok, amennyiben értelmezheto:
aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,
ac) az elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szerzddés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozo6 eléfizetdi szerzédésben a térvényes képviseld aa)-ac) pont
szerinti adatai,

ae) az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;
b) a szolgaltatd adatai:
ba) a szolgaltatd neve, szé€khelye, levelezési cime,
bb) a szolgaltato cégjegyzékszama,
bc) a kozponti ligyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd) a hibabejelentd valamennyi elérhetdsége,
be) az internetes honlap elérhetdsége,

bf) az éltalanos szerzddési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon
is elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

c) az elbfizetdi szerz8dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az elofizetd altal kért szolgaltatasok, az eldfizetd
tajékoztatasa arrol, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az eléfizetdi
hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatérideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), utalds arra,
hogy a szolgaltatdshoz kapcsolodd valamennyi egyéb dij az altalanos szerzddési
feltételekben hol talalhato, azzal, hogy e dijak az egyedi eldfizetdi szerzddés részét képezik
anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizetdi szerzodésben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés modja,
ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén az elofizetdé hivoszama, amennyiben a szolgaltatd a
szolgaltatdshoz telefonszamot rendelt €és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az
elofizetdi szerzodéskotés idopontjaban nem all rendelkezésre, az eldéfizetdi hivoszam
kozlésének hatarideje,
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d)

e)

D

g

h)

J)

k)

)

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa ¢s mértéke;

az elofizetdi szerzddés hatalybalépése, iddtartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott ideji
elofizetdi szerzodés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

amennyiben értelmezhetd, az eldfizetd egyértelml (igen/nem) nyilatkozatai megadéasanak, a
nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak moédjai, esetei €s hatarideje:

ea) az elotizetdi névjegyzékkel,

eb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgéltatasok értékesitése €s tlizletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével,
ee) az elOvalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatoval,

ef) az egyéni eldfizetdi mindséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

eh) az egyedi elofizetdi szerzOdésben foglaltak megismerésével,

ei) a 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozo tdjékoztatds tudomésul
vételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelelden;

amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tillépése esetén az Eht. 137. §
(1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozo kiilon feltételek, valamint
ezek elfogadasarol sz619, az eldfizetd kiilon, egyértelmi (igen/nem) nyilatkozata;

utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzék az eléfizetdi
szerz6dés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali moddositas esetén az eldfizetot
megilletd jogokat;

utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eldfizet6i
szerz6dés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

utalés arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita
esetén milyen tipusu eljarasok allnak az eléfizeté rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal
¢s az eljaro szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi
szerzOdésszegés jogkovetkezményeit, igy kiillondsen a szolgaltatds mindségére, korlatozasara,
sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az eldfizetdt megilletd jogokat,
a dijvisszatérités rendjét, az eldfizetdt megilletd kotbér mértékeét;

utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzék az el6fizetoi

szerzOdés szilineteltetésének €s a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

utalds arra, hogy az Aaltalanos szerzodési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjait, valamint a
hibabejelentések ¢és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgaltatdsok
biztositasara vonatkozo6 informaciokat;
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m) lizleti elofizetd esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

A szolgéltatd tajékoztatasként koteles csatolni az egyedi eldfizetdi szerzOdéshez az eléfizetdi
szerz6dés megkdtésekor hatalyos altalanos szerzodési feltételei szerinti, az eléfizetdé lakciméhez
vagy tartozkodasi helyéhez legkozelebb 1€vo ligyfélszolgalata cimét, telefonszamat €s nyitvatartasi
1dejét, amennyiben ez eltér az (1) bekezdés bc) pont alapjan feltiintetettektol.

A szolgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szdmlazas €és a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol az (1) bekezdés a) pontja szerinti
személyes adatokat kezelheti.

Az egyedi elofizetdi szerzOdések mintdit a szolgaltatd koteles internetes honlapjan az altalanos
szerzOdési feltételek mellett kdzzétenni.
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D. Melléklet

Halézathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal timogatott halézathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgéltatok altal altalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanldsok, hanem olyan szigoru kovetelmények,
amelyek betartasat szigori szankciokkal is eld kell segiteni.

A haldézathasznélati irdnyelvek €s szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszeriien igénybevevd
igyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatdt, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISZT (Internet Szolgéltatok Tanadcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd
kovetelje meg az ligyfeleitdl a halozathaszndlati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halozathasznélati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.
A felhasznédloknak a hal6zathasznalati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@ <szolgaltatonév>.hu alaka
e-mail cimen.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathaszndlati irdnyelvek alkalmazisaban az, hogy a szankcid sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossdgaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasndl a
szolgaltatds sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatds felmondéasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi irdnyelveit, a
szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot a szolgaltatds azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is
az eldfizetdk tajékoztatasat, figyelmeztetését ¢és a felhivdst a szabdlytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatisi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy
azonnali kérokat okoz6 megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet
az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hélozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznald a szolgaltatd haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, rdgalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmado
vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szadmitdogép-halozat biztonsagat, mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre vald jogosulatlan behatolds, vagy
barmilyen ilyen iranya prébalkozas.
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Tilos barmely végpont miikodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service)
a szolgaltato halozatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltatd altal nyujtott
szolgéaltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerz6i jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd hdlozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalérol, az éltala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzéjarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok éltali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informdaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betorés megakadalyozdsa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozd informdaciot rendszeresen napldéz, de ezeket a napldban rogzitett
informéciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmli vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznélni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tdjékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyljtések ¢€s politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmu iizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgéltatdo haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségti, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halézatan igénybe
vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu tizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szdndékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb mésoknak), vagy hasonld {izeneteket,
fiiggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fiiggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mdés Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre valé vélaszok fogaddsdra hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatési
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgéltaté szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgéltatonal elhelyezett web lap rekldmozésara, ugy koteles olyan rekldmozési technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6dd félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact”
személyt), akik felelések minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhdlozatért, mely a szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd
személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informécid) még a halozati
kapcsolat kiépitése elott.
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A "contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerz0do fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetdséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6do fél rendszereit konfiguralja, tizemeltesse, és/vagy ezekhez
a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatdsa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az erdforrasoknak a tilzott
(indokolatlan mértéki) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy elofizetd részérdl is,
minden mas felhaszndl6 szdmara negativ hatdst vélthat ki. A halézati erdforrasokkal valo
visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe iitkéznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek mddositasa

A szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy a jelen szoveget az irdnyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado széveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.

110



	D. Melléklet
	Hálózathasználati irányelvek

